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ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to examine the readability level of Turkish websites containing
information about substance addiction (SA) according to the Atesman and Beazirci-Yimaz readability
formulas and to evaluate the content of these websites.

Method: A search was performed in November 2019 by typing the word "substance addiction” in
Google's search engine (https:.//www.google.com). We evaluated the websites on the first 15 pages of
Google's search engine results. Commercial websites, advertisement websites, chat websites, forum
websites, magazine websites, websites containing only images or videos, and websites with less than 10
sentences were excluded from the study. The average number of syllables, average number of words
with 4 or more syllables, and Atesman and Bezirci-Yilmaz readability values were calculated.

Results: The average number of syllables and average number of words with 4 or more syllables were
respectively 2.90£0.10 and 4.31£1.37. The mean Atesman and Bezirci-Yilmaz readability values were
respectively 46.03+11.67 and 14.04£4.12.

Conclusion: The readability level of Turkish websites containing information about SA was "difficult"
according to the Atesman readability formula and at "undergraduate level" according to the Bezirci-
Yilmaz readability formula.

Keywords: Substance addiction, readability, internet

oz

Amag: Bu arastrmada, madde bagmhhd (MB) konusunda hazirlanmig bilgilendirme igeren Tiirkge
internet sitelerin okunabilirlik diizeylerini, Atesman ve Berzirci-Yilmaz okunabilirlik formiillerine goére
incelemeyi ve bu sitelerin igeriklerini degerlendirmeyl amag¢lanmigtir.

Yoéntem: Kasum 2019 tarihinde Google (https://www.google.com.ir) arama motoruna "madde badgqmlih&”
kelimesi yazilarak arama yapilmgtir. Yapian arama sonucunda karsimza ¢ikan ilk 15 sayfada yer alan
internet siteleri de@erlendirilmigtir. Bu sitelerden ticari blog siteleri, reklam igeren siteler, sadece resim
ya da video igeren siteler, sohbet siteleri, forum siteleri, magazin igerikli siteler, cimle sayist 10'dan daha
az olan siteler degerlendirme dist birakilmigtr. Arastrmaya alinan metinler bilgisayar programina
aktarnlarak Atesman, Bezirci-Yimaz okunabilirlik degerleri, ortalama hece sayisi ve doért hece ve iistil
kelime sayisi ortalamast hesaplandL.

Bulgular: Arastirmaya alinan sitelerin ortalama hece sayisi 2,90£0,10 iken dért hece ve tistil kelime sayist
ortalamasi 4,31+1,37 idi. Ortalama Atesman okunabilirlik degeri 46,03£11,67, ortalama Bezirci ve Yilmaz
okunabilirlik de@eri ortalamast ise 14,04£4,12 idi.

Sonug: MB hakkinda bilgi igeren Tiirkge internet sitelerinde yer alan metinlerin okunabilirlik diizeyi
Atesman' a gére “zor” Bezirci-Yilmaz' a gére ise “lisans” seviyesinde oldugu tespit edildi.

Anahtar kelimeler: Madde bagmlildi, okunabilirlik, internet
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GIRiS

Bagimlilik, fiziksel ya da psikolojik clarak zarar vermesine ragmen bir nesneye, kisiye
yva da varhda duyulan énlenemez istek olarak tammlanmaktadir (1). Madde badgmhh& (MB) ise
kiginin kullandidn maddeyi birakmak istemesi ve bu amagla ¢esitli cabalara girmesine ragmen
birakamamasi, birakma c¢abalan sirasinda yoksunluk belirtilerinin gériilmesi, bireyin madde
kullammminin ona ve g¢evresine verdigi zarar bilmesine ragmen, madde kullanmaya devam
etmesi ve madde kullanma ihtiyaci hissettidi maddenin miktanm devamlh arttirmak zorunda
kalmasi olarak tammlanmaktadir (2).

Uyusturucu madde kullanirm 6nemli bir halk saghdr sorunu olup, Tirkive de diger
Avrupa tlkelerinde oldudu kadar yaygin gérilmektedir (3). Tirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu
Bagmlih¢n Izleme Merkezi (TUBIM) tarafindan 2011 yihinda 25 ilde yapilan aragtirma
scnucunda yagam boyu madde kullamm sikhdmn %2,7 iken (3), 2018 yiinda 26 ilde yapilan
aragtirma sonucunda ise bu oranmn %14,81 artarak %3,1 (4) cldugu bildirilmigtir. MB bireyin ve
cevresinin hayatini etkileyen 6énemli bir sorundur. Bireyin madde kullanicist olmasini etkileyen
baz1 risk faktorleri vardir. Bu risk faktorleri cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, kisilik, cokul
bagansy, aile, sigara ve alkol, maddelerin elde edilebilitligi, arkadas etkisi ve yastir (5).

Insanlik tarihi boyunca hep var olan iletisim giintimiizde teknolojik gelismelere paralel
clarak yeni hal almigtir. Kiiresel diinyada internet, artik hizina yetisilemeyen bir iletigim aracicir
(6). Asl ortaya ¢ikma amaglan arasmda iletisimi kolaylagtirmak, bilgiye kolay, ucuz, hizh ve
gtvenli ulagmaktir. Internetin tahmin edilenden gok daha hizli yaygmlagmasi, bilgisayar ve
akih telefenlann kullammunin artmas) ise internet kullammim etkileyen en dnemli faktorler
arasindadir (7). Bilgi cadr olarak adlandirilan bu cad internet sayesinde bilgiye kolayca
ulasilabilirlik sadlarken, ayni zamanda bilgi yidnlarn olugmasmnada zemin hazirlamigtir. 500
milyon civarl web sitesinin oldugu géz oninde bulundurmak bigl kirliliginin dizeyini
anlamamizi kolaylagtiracaktir. Internet tizerinden bilgiye ulagma siirecinde izleyici-dinleyici-
ckuyucu keonumundan kullamcr ve katihmel konumuna gelen kitleler kaynadi belirsiz bilgi
vigm olarak tercih kaymasma dodru gitmektedir. Bilgi kirliliinin baglangic ve bugtin ki
durumuna baktigimiz da olan durumu ‘agz clan konusuyor’ deyimini ‘parmadi olan yaziyor’
distincesinin yer aldiini séylemek yanhs olmaz (8).

Internet kullammi merak edilenlerle ilgili pratik, kolay ve ucuz bilgi edinme yéntemi
clarak gorilmektedir. Fakat bu bigilerin okunma ve anlagima diizeylerl farkhihk
gostermektedir. Bu nedenle erisilebilir bilgilerin dogru ve gincel olmas yanisira anlagiabilir
clmasi i¢in genel toplum okuryazarlik diizeyine uygun clmas: énemlidir. Okunabilirlik ckuyucu
tarafindan metinlerin “kolay yva da gi¢ anlagilir olmasi” olarak tammlanir ve objektif olarak
olctilebilir bir kavramdir (9). Kelimelerin hece sayisi, cimle uzunludu, birden fazla anlami olan
kelime sayist okunabiirlik dilizeyini etkileyen faktérler arasindadir (10). Okunabilirlik
diizeylerinin élgilmesi igin birden ¢eok formill var olsa da Tirk dili i¢in tasarlanmarmmg olan bu
formiullerin Turkce metinlerin okunabilirlik dilzeylerini 6lgmede yetersiz oldugunu ortaya
koyan aragtirmalar mevcuttur (11). Turk¢e metinlerin ckunabilirlik diizeylerinin élgtilmesinde
siklikla Atesman ocokunabilirlik formulu (12) ve Yimaz-Bezirci ckunabilirlik formiulleri (13)
kullamlmaktadir.
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Bu arastrmada, MB konusunda hazirlanmis bilgilendirme igeren Tirkce internet
sitelerin okunabilirlik diizeylerini, Ategsman ve Bezirci-Yimaz okunabilirlik formiillerine goére
incelemeyi ve aym zamanda bu sitelerin igeriklerini degerlendirmeyi amaglandik.

YONTEM

Bu arastrma Konya Badimlilikla Milcadele Dernegi (KONBAMDER) ‘Gelecedini Koru'
adh projesi kapsaminda yapimistir. Bu arastirma tammlaticl tipte bir araghrmadir. Kasim 2019
tarihinde Google (https://www.google.com.tr) arama motoruna “MB” kelimesi yazilarak arama
yaplumigtir. Yapilan arama sonucunda karsumiza c¢ikan ilk 15 sayfada yer alan internet siteleri
degerlendirilmigtir. Bu sitelerden ticari blog siteleri, reklam iceren siteler, sadece resim ya da
video igeren siteler, sohbet siteleri, forum siteleri, magazin igerikli siteler, ciimle sayist 10°dan
daha az olan siteler degerlendirme dig1 birakimigtir. Aragtirmaya dahil edilen sitelerdeki bilgi
metinleri ayn ayn Microseft Word programina aktarilmig olup sitenin yazar bilgileri, editim
bashklan, site URL'leri, linkler ckunabilirlik degerlendirme sonuglanmn etkilenmemesi igin
cikarilmistir. Elde edilen metinler bilgisayar programina aktarimis ve Atesman, Bezirci-Yimaz
ckunabilirlik degerleri, ortalama 4 hece ve st kelime sayisi dle kelimelerin ortalama hece
sayist dederleri hesaplanmigtir. Calismaya dahil edilen internet siteleri hazirlayan kurum ve
kuruluglara gére 2 gruba ayrilmigtir. Kamu kurumlar, hastane, konunun uzmamn kigiler, dernek
ve vakiflar tarafindan hazirlanan siteler birinci gruba, haber siteleri ve diger siteler ise ikinci
gruba alinmgtir.

Atesman Okunabilirlik Formiili

Ender Ategsman tarafindan 1997 yiinda tammlanan bu formil, kelime ve clmle
uzunluklanm esas alarak Flesh Okuma Kolayhd formiulinun Tirkge' ye uyarlanmas: ile
gelistirilmistir. Atesman formiuliinde metnin okunabilirlik arahdn skor 90-100 arasinda ise “¢ok
kolay”, 70-89 arasmnda ise "kolay”, 50-69 arasinda ise “orta”, 30-49 arasinda ise “zor”, 1-29
arasinda ise “¢ok zor” olarak tammlanmugtir (12).

Okunabilirlik puanmi= 198.825-40.175 x (toplam hece/toplam kelime)- 2.610 x (toplam
kelime/toplam climle)

Bezirci Yilmaz Okunabilirlik Formiili

Berzirci-Yimaz okunabilirlik formuli, bugine kadar gelistirilen farkll okunabilirlik
formiullerin &zellikleri ve Turkcenin istatistiksel ozelliklerine dayanarak 2010 yilinda
gelistirilmistir (13). Bu yeni formuliin kullanimasimda ozellikle ki ézellige vurgu yapimaktadir.
Bu 6zelliklerden ilki ortalama ciimle uzunluklan ikincisi ise hece sayiarndir. Cumlelerdeki
kelime sayisimin fazlahidn veya azhidl, o metnin okunabilirligini etkilemektedir. Metinlerdeki
cimle uzunluklar1 ve kelimelerdeki hece saylarinin artist metinlerin  okunabilirlikleri
azalmaktadir. Okunabilirlik formuild asadidaki gibidir.

YD KMOKSH ((H3X0,84) K (H4K1,5) B (H5K3,5) B (H6K 26,25))
YD: Yeni ckunabilirlik degeri

OKS: Ortalama kelime sayisi
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H3: Ortalama 3 heceli kelime sayisi
H4:Ortalama 4 heceli kelime sayisi
H5: Ortalama 5 heceli kelime sayisi
H6: Ortalama 6 ya da istil kelime sayisi

Berzirci-Yimaz formiili bir metnin okunabilirlik diizeyini, tilkemizdeki egitim sistemine
goére belirli bir simf diizeyine denk gelerek agiklamaktadir. Yani bu formiilden ¢ikan
okunabilirlik puani, Tirk Egitim Sisteminde’ ki simiflara denk gelmektedir (13).

Metinlerin Igeriginin Degerlendirilmesi
Calismaya alinan metinlerin igerigi, MB tanmimi, badmlihdm belirtileri, bagmlilik yapan
maddeler, bagmlhbk tam kriterleri, badmblik tedavisi, risk faktérleri, agerme (relaps),

badg imlihk doéngisi, koruyucu onleyici calismalar, sosyal destek ve psiko-sosyal tedavi
yontemleri hakkinda bilgl igerip icermedidi agisindan degderlendirildi.

Veri Analizi

Calismada yer alan kategorik verilerin tammlayic: istatistikleri frekans ve yilizde
degerler kullanillarak, sayisal verilerin ise ortalama ve standart hata kullanilarak gésterildi.
Calismadaki gruplarin normal dagiip dadgiumadiklan Shapiro Wilks ve Kolmogorov-Simirnov
Testleri kullanilarak degerlendirildi. Calismada badimsiz gruplar arasinda yapilan sayisal veri
kargilagtirmalannda Bagmsiz Iki Orneklem T Testi, kategorik veri kargilagtirmalannda ise Ki
Kare testi kullanildi. Calismada uygulanan istatistiksel analizlerin timu ¢ift yonli colarak, %5
anlamlihk smin ve %95 giiven aralidinda gergeklestirildi. Verilerin analizi igin SPSS® 25.00
(IBM Inc, USA) yazilim kullanildi.

BULCULAR

Incelenen 170 siteden 54 site dahil edilme kriterlerine uygun bulunarak
degerlendirilmigtir. Bu sitelerden 19 (%35,2)'u birinci grup, 35 (%64,80)'1 ikinci grup idi
Caligmaya alinan sitelerin, ortalama hece sayist 2,90£0,10, dért hece ve Ustil kelime sayisi
ortalamasi 4,31%1,37, Atesman okunabilirlik degderi ortalamas: 46,03+11,67, Bezirci ve Yimaz
ckunabilirlik degeri ortalamasi 14,04%4,12 olarak bulunmustur. Calismaya alman sitelerin
Atesman formiliine gére okunabilirlik aralidi “zor”, Bezirci-Yimaz formilliine goére ise “lisans”
dizeyindedir.

Tablo 1: Cahsma gruplanmn okunabilirlik dederlerinin karsilastinlmasi

Crup 1 Crup 2 P
n=19) (n=35)
4 Hece Ve Ustii Kelime Sayisi Ortalamast 4,48x1,12 4,22%1,50 0,529
Ortalama Hece Sayisi 2,9320,11 2,8910,10 0,204
Atesman Okunabilirlik Degeri 44,14+9,57 47,06+12,67 0,385
Bezirci ve Yilmaz Okunabilirlik Degeri 14,61£3,55 13,7414,41 0,463
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Calismaya alinan gruplarin Ategsman okunabilirlik dederi, Bezirci-Yilmaz okunabilirlik
degerleri, ortalama hece sayisi ve dért hece ve istil kelime sayisi ortalamasi arasinda istatistiki
olarak anlambh bir fark yoktur (siras: ile p=0,385, p=0,273, p=0,204 ve p=0,529) (Tablo 1).

Calismaya alinan tim sitelerin Atesman’ a gére okunabilirlik araliklan incelendiginde,
birinci grupta 13 (68,40)'ti “zor ve ¢ok zor”, 6 (%31,60)’s1 “orta giiglitkte” bulunmustur. Ikinci
grupta ise 18 (%51,40)'1 "zor ve ¢ok zor”, 17 (48,60)'si “orta gliclikte” bulundu. Calisma
gruplanmn Atesman’a goére okunabilirlik araliklari arasinda istatistiki clarak anlaml bir fark
yoktur (p=0,413) (Tablo 2).

Tablo 2: Cahgma gruplannin ategsman okunabilirlik araliklannin dederlendirilmesi

Ategman’a gdre okunabilirlik arahklan 1. Grup 2.CGrup P
(n=19) (n=35)

Cok zor, zor (n=31) 13 (%68,4) 18 (%51,4) 0,413

Orta giigliikte (n=22) 6 (%31,6) 17 (%48,6)

Calismaya alman sitelerin igerikleri incelendiginde 27 (%50,00)'si MB'nin tammini, 26
(%48,14)’s1 MB belirtilerini, 11 (%20,37)’1 MB tam kriterlerini, 24 (%44,44)1 MB nedenlerini, 13
(%24,07)1 bagmmhhk dongusintil, 26 (%48,14)'s1 MB'nin neden oldudu sorunlari, 28 (%51,85)’1
MB tedavisini, 32 (%59,25)’s1 risk faktorlerini, 27 (%50,00)’s1 koruyucu oénleyici ¢alismalan, 18
(%33,33)'t MB egitimini, 33 (%61,10)1 sosyal destek ve 29 (%53,70)'u psiko-sosyal tedavi
haklkinda bilgi igermekteydi.

TARTISMA

Ulkemizde de her gecen yil sayisi artan “madde kullamm” kullanan bireyi, ailesini ve
aslinda toplumu da etkileyen ve tibbi oldugu kadar sosyal da bir sorundur. Yapilan literatir
taramasinda MB 1ie igili bigl igeren Tirkge internet sitelerinin  okunabilirliginin
degerlendirildigl bir arastrma bulunmamugtr. Yapilan ¢ahsma bu konuda yapimis ik
arastirmadir. Bu calisma sonucunda Turkge internet sitelerinde MB ile igili metinlerin
okunabilirlik craninin oldukga disik seviyede oldudu sonucuna ulagild.

Gaziantep'te madde bagimlilar ile dgii yapilan 126 kisinin katidid: bir arastirmada
madde badimlsi kisilerin editim diizeyleri incelendiginde 51 (%40,50) kisi egitimsiz ve ilkokul
mezunu iken, ortackul (8.smif) mezunu olan kisi sayisi 34 (%27,00)'tir (14). Ankara’da yapian
bir bagka arastirmaya ise 302 kisi katilmigtir. Bu arastirmada ise madde bagiumlhs: kigilerin 73
(%24,20)"1 egitimsiz ve ilkokul mezunu kisiler iken, ortaokul (8.smif) mezunu olan kisi sayisi
107 (%35,40)’dir (15). Bizim c¢ahsmamizda ise MB hakkinda bilgi igeren Tirkge internet
sitelerinin okunabilirligl Ategman’ a gdre “zor” Bezirci-Yilmaz' a gore ise “lisans” diizeyinde
cikmustir. Bu seviye madde badmlhisi kisilerin egitim seviyelerinin ¢ok tzerindedir. Bu
bulgulanin madde kullammm bozukludu olan hastalarin tedavisi i¢cin 6nemli etkileri olabilir.
Cunku editim, yazili materyaller ve szl lletisim yoluyla tedavi stirecinin énemli bir bilegenidir.
MB tedavisinde yazili materyaller kullanarak etkili olabilmek ancak bu materyaller tedavi géren
kigiler tarafindan okunup anlagilabilirse mimkiindur, (16, 17).

MB cagimizin ve gelecedin en ¢nemli sorunlarn arasinda yer almaktacir. MB' n1 diger
psikiyatrik rahatsizliklardan ayiran temel farklardan biri madde kullamminmin bireyin kendi
iradesi ile gergeklegen bir davranig olarak degerlendirilmesidir (18). Hem tibbi hem sosyal bir
sorun olan MB’ nin tedavisi uzun bir siirectir. MB tedavisinde éncelikle tibbi tedavi daha sonra
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biyopsiko-sosyal tedavi yontemleri ile madde kullanan kiginin topluma tekrar kazandinlmasin
amagclanir (19).

Tirkiye’'de ¢zellikle 21. yuzyilda meydana gelen hizl kentsel déntisim ve gehirlesme
sonucunda aile baglarn gibi sosyal ve kiltiirel baglann zayiflamasi, basta internet olmak tizere
teknolojinin kéti amaglarla kullanilmaya baglamas) gibi etmenler MB'nin artmasina neden
clmaktadir (20). Ayrica MB'nin toplum i¢inde ‘etiketlenme (damgalama)’ varhidn bir gergektir.
Toplumda madde bagmllanna yoénelik olusan clumsuz tutumlar, MB sorununun olumsuz
yonde gelismesine katkida bulunmaktadir. Damgalanma, madde ba@imhlarinin tedaviye
bagvurma ve tedaviden yararlanma siireclerini de olumsuz etkilemektedir (21). Madde
badgmlis: birey damgalama korkusuyla tedavi olmak istemeyebilir. Bu durumu saklamaya
calisan badmh birey i¢in MB stireci, geri déniilemez bir noktaya ulagabilir. Bu yiizden MB ile
ilgili internette yer alan bilgilerin dogrulugu, okunabilirligi buyiik énem arz etmektedir. Yapilan
literatir taramasinda MB ile ilgili bilgl igeren Tirk¢e internet sitelerinin cokunabilirliginin
degerlendirildigl bir arastrma bulunmamigtr. Yapilan ¢ahsma bu konuda yapimis ik
aragtirmadir.

Kozanhan ve arkadaslan (22) “anesteziyoloji alaninda internet sitelerinde sunulan hasta
bilgilendirme metinlerinin okunabilirliklerinin degerlendirilmesi” adli aragtirmada, incelenen
sitelerin Atesman’a gére okunabilirlik aralidim “zor” olarak bildirirken, Bezirci-Yilmaz'a gére
ise “lisans” dizeyinde editim gerektirdigini bildirmiglerdir. Sclak'in (23) yaptdi “kolorektal
kanser hakkinda bilgi iceren internet sitelerinin ckunabilirligi” adll arastrmada incelenen
sitelerinin Ategman okunabilirlik araligim “orta guiglikte”, Bezirci -Yimaz’ a gore ise “lisans”
diizeyinde oldugunu bildirmigtir. Kara'mn (24) yaptd “Evaluation of the readability of online
texts related with autism spectrum disorders” adli arastirmada incelenen sitelerin Ategman
okunabilirlik araligim “zor”, Bezirci -Yimaz'a gore ise “lisans” diizeyinde oldugunu bildirmigtir.
Arastirmamizda da ¢ikan sonuglar, daha énce dedisik konularn okunabilirlifi hakkinda yapilan
galismalarin sonuglarina benzerdir.

Cunumtz bilgl ¢adinda bireylerin kendileri ile ilgili hastaliklarini taniyabilmeleri,
bulgulan fark edebimeleri ve kendilerl i¢in iyl cldugunu digindukleri kararlar alabilmeleri
beklenilir. Saghk okur-yazarligi uygun saglik kararlarnnin alinabilmesi igin kigilerin saglikla ilgill
temel seviyelere ulagma, bu bilgileri anlama kapasitesinin derecesi olarak tammlanmaktadir
(25). Bizim arastirmamiza alinan internet sitelerinin igerikleri incelendiginde, MB'nin tanimi, MB
tedavisi, risk faktorleri, koruyucu onleyici ¢aligmalar, sosyal destek ve psiko-sosyal tedavi
hakkinda yansmdan fazlasi bilgi vermistir. MB'min belirtileri, MB’ min tam kriterleri, MB'mn
nedenleri, badmlhk doéngisi, MBnin neden oldugu scrunlar ile igili vyeterll bigi
bulunmamaktadir. Ozellikle MB belirtileri hakkinda yeterli bilgi bulunmamas: ‘damgalama’
yagama ihtimali olan badimh bireyler igin biyiik risk teskil etmektedir. Bu durum MB oclan
bireyin kendinde goérdugi belirtilerl madde badmlisi oldugu halde bu durumu kabul
etmemesine yol agabilir. Tibbi tedavi ve devaminda gereken biyopsiko-sosyal stregleri
zorlasmasina neden olabilir.

Bu aragtrmanin ¢esitli kisithliklart mevcuttur. Birincisi, ¢aligmaya dahil edilen site
sayisinin  azhidl nedeniyle aragtrma sonuglarim tilkeye genellemek dogru olmayabilir.
Elektronik saglik hizmetlerinin etkin gekilde geligtirilmesi igin tibbi sitelerin ¢esitli kalite
dlciitlerine uygun dilzenlenmesi gerekmektedir. Caligmada incelenen sitelerin ¢codunun, kalite
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acisindan denetimi  yapiumayan sertifikalandirlmamig siteler olmasi ¢aligmanmn ikinci
limitasyonudur.

Bu g¢alisma sonucunda Turkge internet sitelerinde MB ile ilgili metinlerin ckunabilirlik
oranmmnin olduk¢a digik seviyede oldudu sonucuna ulagidi. MB'min belirtileri, MB'nin tan
kriterleri, MB’nin nedenleri, bagimililik déngusii, MB'nmin neden oldudu sorunlar ile ilgili yeterli
bilgi bulunmamaktadir. Internet sitelerinde yer alan MB ile ilgili hazirlanmg sitelerin
bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik kriterlerine uyarak ve madde badgmblannin egitim
seviyesini temel alarak toplumun genelinin anlayacadn diizeyde hazirlanmasi gerekmektedir.
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