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ABSTRACT

Stigmatization; is a disparaging, humiliating and contemptuous attitude or negative behavior towards an
individual or an event. In alcohol dependence, individuals can be stigmatized for many reasons. This
situation can affect the individual in many ways negatively. Stigmatized individuals benefit from treatment
services at a lower probability, experience feelings of guilt and shame, and as a result of these emotions,
self-esteem level of the individual reduces and academic and professional success is adversely affected.
Besides, the social identity of the individual is affected and the quality of life decreases. For all these
reasons, it is important to fight with stigmatization experienced by individuals who are alcohol dependent.
In this context, stigmatizations that have been experienced through society, individuals themselves, family
and health professionals by individuals who are addicted to alcohol have been put forward in this article
and it is aimed to draw attention to this issue by considering nursing approach in the fight against
stigmatization.
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oz

Damgalama birey ya da bir olaya karst goézden disiriicl, asagulayict ve hor goéricii bir tutum veya
olumsuz bir davrams sergilenmesidir. Alkol badgmhginda bireyler birgok nedene yoénelik
damgalanabilmektedir. Bu durum ise bireyli birgok agidan olumsuz yoénden etkileyebilmektedir.
Damgalanan bireyler tedavi hizmetlerinden daha diisiik olasiikta yararlanmakta, sugluluk ve utang
duygulan yasamakta ve yasadidl bu duygular sonucunda bireyin benlik saygisit dismekte, akademi ve
mesleki bagarist olumsuz etkilenmektedir. Bunun yan sira bireyin sosyal kimlidi etkilenmekte, yasam
kalitesi de diismektedir. Tiim bu nedenlerden dolayi, alkol bagimhs: olan bireylerin deneyimledikleri
damgalama ile miicadele edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda bu makalede alkol bagimlisi olan
bireylerin toplum, kendisi, ailesi ve yakinlann ve saglik caliganlann tarafindan deneyimledikleri
damgalamalar ¢aligmalarla ortaya konulmus ve damgalama ile micadelede hemsirelik yaklasim ele
alinarak bu konuya dikkat ¢ekilmesi amaclanmigtir.
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GIRIS

Alkel bagmhhidy, alkoll birakamama, birakildiinda yoksunluk belirtilerinin ortaya
¢ikmasi, tolerans gelisimi, alkel kullammna yodun istek duyma, saghk ve sosyal isleyisi
engelleyecek ol¢tide kontrolsiiz alkol tuketimi ile karakterize bir bozukluktur (1,2). Dunya
Saglik Orguti (DSO) verilerine gore; 2016 yii 15 yag tstil niifusta alkol bagmhh@mmn tim
dinyada yaygmhdt %2,6'dir. Alkol bagimhhdmmn en yaygmn goruldugt bolgeler Amerika
(%4,1) ve Avrupa Bolgesi (%3,7) iken Turkiye'de bu oran %1,6’dir (3). Alkol badimlist olan
bireyler hastaliklarini damgalama nedeniyle genellikle gizler. Damgalama ise birey ya da bir
olaya karsi, gdézden disurict, asagilayici ve hor goéricu bir tutum veya olumsuz bir davrang
sergilenmesidir. Damgalanan bireyler daha az deJer gorur, daha az istenir ve bu bireylerin
neredeyse insan olarak alglanmadidi soylenebiir (1,4). Alkol bagimlis: olan bireyler ¢esitli
gruplar tarafindan damgalanabilmekte ve deneyimlenen ve algilanan bu damgalama bireyi
bircok ac¢idan olumsuz yonden etkileyebilmektedir. Bu kapsamda bu makalede alkol bagimlis
clan bireylerin toplum, kendisi, ailesi ve vyakmnlan ve saglk c¢ahsanlan tarafindan
deneyimledikleri damgalamalar ¢alismalarla ortaya konulmus ve damgalama ile mucadelede
hemsirelik yaklagim ele alinarak bu konuya dikkat ¢ekilmesi amagclanmigtir.

AIKOL BAGIMLISI OLAN BIREYLERIN DENEYIMLEDIKLERI
DAMGALAMA (TOPLUMSAL DAMGALAMA)

Toplum damgalamasi, oénceden var olan varsayunlar nedeni ile belirli dzelliklerinden
dolay1 belirli bir gruba karg: gosterilen reaksiyonu kapsamaktadir. Insanlarn farkl olam fark
etmeye olan yatkinh@ damgalamanin temelinde bulunmaktadir. Bu nedenle, insanlar farkh
olam gorur ve tehdit olarak algladidi seylere siddetli reaksiyon gosterir (4,5). Damgalamanin
clusum nedenlerinden bir digerl de toplumdaki bir¢ok bireyin azinlik grup hakkinda sahip
oldugu stereotipleri ya da olumsuz inanclarndir. Bu stereotipleri destekleyen ¢ényargilarin
onaylanmast sonucunda olumsuz duygusal tepkiler gelisir ve ¢onyarglar da aymm veya
davramsglan harekete gegirir (4,6).

Alkol bagimlis1 olan bireylere yoénelik zayif iradell, tehlikeli, sahtekar gibi bireysel
ozelliklere 1garet eden damgalar so6z konusudur. Yapian bir sistematik derleme ¢alismasinda
toplumda alkol bagmliigimin mental hastalik clarak kabul edimesinin madde ie iligkisl
olmayan diger ruhsal hastaliklara kiyasla daha az oldudu ve mevcut durumlarindan daha fazla
sorumlu tutuldudu, suclandidn bildirilmigtir. Aymi sekilde sosyal agidan daha az kabul gérdudu,
daha fazla negatif tutumlarnn oldudu ve sizofreni hastalan ile benzer oranda tehlikeli olarak
alglandidn da ortaya konmustur (7,8). Bir diger ¢alismada ise toplumun alkol badgimliigim
bireyin kendi basina a¢tidi bir hastalik olarak algladidi ve alkol bagimhisi olan bireylerin bakim
icin finansal kaynaklan kullanmasmma diJer hastaliklara oranla daha az oncelik verdidi
saptanmustir (9). Bunun yam sira toplumda alkol bagimlhs: bireylere yonelik tutumlann kolay
degismedigini soylemek mumkiindur. Nitekim yapilan bir ¢alismada toplumun 1990 ve 2011
yillarindaki alkol badmlilarina yoénelik tutumlar: karsilastirdmis ve negatif stereotiplerin
dedismedidi ortaya konmustur (10).

Toplumun tutumlanm kultir, hasta bireylerle kisisel deneyimin olmasi, yasa ve
mahkemeler, politika ve kitle iletisim araglan ve sosyo-demografik ozellikler (yas, cinsiyet,
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egitim, meslek, sosyal simf) gibl dediskenlerin etkiledidl ancak yapilan ¢ahsmalarn ¢eligkill
sonuclar ortaya koydudu bilgisine literatiirde yer verilmektedir (11). Ornegin Mayda ve
arkadasglar1 (2015) hekimlerin ve genel poptlasyonun alkol badiunlilanna kars: tutumlarnm
inceledikleri ¢ahsmada, iki grubun gelir durumu ve ailelerin egitim durumu farklihk gosterse
de bu farklihgin alkel bagimhs: bireylere yonelik olumsuz tutumlan dedistirmedidini, aymni
sekilde vyuksek egitim dizeyinin de olumsuz tutumlan etkilemedidini saptamustir (12).
Toplumun kadinlarn alkel kullammina iiskin problemlerini erkeklere kiyasla daha negatif
karslamasi, cinsiyetin toplumun tutumunu etkileyen bir degdisken olduduna &rnek olarak
verilebilir. Kadin toplumda ahlaki dederleri koruyan biri olarak géruldidu i¢cin daha fazla
damgalamaya maruz kalmaktadir. Toplumdaki bu bask: kadinlann alkol kullamim problemleri
nedeni ile tedaviye bagvurmasina ¢nemli bir engel olabilmektedir (11,13,14).

Toplumun damgalamasmn birey Uzerinde onemll etkilerl bulunmaktadir. Badumh
bireylerde damgalama bireye bircok alanda problem yasatmakta ve 13 bulamama, statUstni
kaybetme, toplumdan izole edilme ve kisilerarasi g¢atisma gibi bir ¢ok alanda kendisini
gosterebilmektedir (1). Toplum tarafindan damgalama bir kez gergeklestirildiginde kalici
olabilmektedir. Ornedin alkol bagmhhd ge¢misi olan bir birey, eski bir hapishane
mahkumunda oldudu gibi toplum tarafindan damgalanmaya devam edebilmekte ve bu durum
da bireyin sosyal kimligini etkileyebilmektedir (15). Alkol bagimhs: olan bireylerde toplumsal
baski nikse neden olmakta ve toplumdaki yuksek damgalamay: algilayan bireyler alkol tedavi
hizmetlerinden daha dustk olasilikta yararlanmaktadir (16,17).

BIREYIN KENDI KENDISINI DAMGALAMASI
(CSELLESTIRILMIS DAMGALAMA)

Baz1 bireyler toplumun damgalamasim igsellestirmektedir. Igsellestirilmis damgalama,
bireyin toplum tarafindan olugturulmus olumsuz yargilan kendine dondurerek dedersizlik,
utan¢ gibl duygular hissetmesi ve bunun sonucunda da toplumdan uzaklagmas: olarak ifade
edilmektedir (4,18). Igsellestiriimis damgalama stirecinde bireyler genel olarak kendilerine
kars1t olusturulmus olumsuz stereotiplerin farkindadw. Bu farkindalik sonucunda birey
onyarglan kendilerine dondiirir ve stereotipleri onaylar. Stereotiplerin onaylanmas: ve bu
stereotipleri bireyin kendine uygulamas: da benlik saygisinda dusmeye ve de 0z yeterlilikte
azalmaya neden olur (4,6). Sonugta bireyin sosyal etkilesimi bozulur, akademik ve mesleki
basarsi duser ve yagam kalitesinde umutsuzluk yasamr. Ayrica bu bireyler su¢luluk, utanma ve
asaguik duygusu yasarlar, aile ve arkadaslik iligkileri de zarar gorur (1).

Alkol bagimbhsi olan bireylerde igsellestirilmis damgalama gorilmektedir. Nitekim Modi
ve arkadaslan (2018) sizofreni ve alkol badimlhs: bireylerdeki igsellestirilmis damgalamayl
karsilagtiran bir ¢alisma yapmis ve ¢alisma sonucunda da alkol bagimlihdinda i¢sellestirilmis
damgalamanm (%66) sizofrenidekinden (%50) daha fazla oldugunu bidirmistir (19). Bir
baska ¢alismada da alkol bagimhs: olan bireylerin alkol kullanmay: kisilik problemi ve ahlak
zayifhd olarak dederlendirdidi ama ayni zamanda bunun bir hastalik oldudunu da belirttikleri
bildirilmistir. Bu bireylerin kendilerini sinirli, gergin ve zayif iradell olarak goérdiikleri, dengesiz
ve tutarsiz davrandiklanm, ¢evresi tarafindan ciddiye almmadiklarnmm ve toplum i¢inde
saygmnliklan olmadidini distindikleri de ortaya konmustur (20).
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Alkol bagmlilan damgalamay: i¢sellestirmesi ile ligkili olarak utang ve sucluluk gibi
negatif duygular yasamaktadirlar (1).Yapian bir ¢alismada alkcl badgimhhi@: tanis: e yatis:
yapilmig ancak en az alt aydir remisyonda olan hastalarin, herhangi psikiyatrik tani alip tedavi
gérmedigini ifade eden kontrol grubuna oranla daha siddetli sucluluk ve utan¢ duygulan
yasadig: bildirilmektedir (21). Alkel bagimliiindan lyillesen alti birey ie yapian nitel bir
calismada bir katihme: “Ilk basta ¢ok kisiye soylemedim. Gercekten kimseye soéylemedim ¢cok
utandim. Herhangi birine alkolik oldugumu s¢ylemeye utandim” ifadelerini kullanarak yasadidn
utan¢ duygusunu dile getirmisgtir (22). Utang ve sucluluk duygulanm: yodun yasayan bu
bireylerde tedaviye gelmeme ve kendini eve, igme ortamina hapsetme gibl davraniglar
gozlemlenmekte, yasadig: bu duygular sonucunda benlik saygis: dugen, akademi ve mesleki
basars: clumsuz etkilenen birey bas etme yéntemi olarak tekrar alkol tiketmektedir (1).

Alkol bagimhs1 olan bireylerde depresyon prevelans: yuksektir. Bireylerde yaygin
clarak gorilen depresif belirtilerin  damgalamanin igsellestiriimest e iligkill oldugu
bildirilmistir. Bireyin damgalamay: i¢sellestirmesi sonucu icmeyi reddetmedeki 6z yeterliliginin
azaldig ortaya konmustur (23-25). Alkol bagimnlilarinin damgalamay: igsellestirmesinin yasam
kalitesini dugturdugu de bidirilmektedir (26). Sonu¢ olarak toplumun damgalamasin
igsellestiren alkol badgimhs: birey sucluluk, utang, dedersizlik ve yetersizlik gibl duygular
yasamakta, bu duygularla bas edebilmek i¢in alkole yonelmekte tim bunlar da yetersiz ligkiler
kurmasina sebep olarak lyilesmesine engel olmaktadir (1).

AILE VE YAKINLAR TARAFINDAN UYGULANAN DAMGALAMA

Alkel bagimhhi@min aile dinamiklerini olumsuz yénde etkilemede onemli rolt vardir.
Alkol bagimhhid ailenin birligini, ruhsal ve fiziksel saghdim ve ekonomik durumunu da olumsuz
olarak etkileyen bir aile hastahidudir (27). Alle ve arkadaslar arasinda badgml bireye kars:
sosyal kontrol ve kinama suregleri vardir ve bu damgalamann kaynaklarindan bir tanesini
clusturmaktadir. Uygulanan sosyal kontrol ve kinama birey tzerinde etkili olabilmekte ancak
uzun vadede ailede ve arkadaslarda bikkinlik ve bireyin aileden uzaklasmasi ve badgimh
bireyin tedaviye zorlanmasi lle sonug¢lanmaktadir (28).

Alle uyelerl alle i¢ginde badgmh biri oldudunu 6drendidinde durumu nkar etme,
konduramama ve yodun bir sekilde sugluluk ve utan¢ duygusu yagayabimektedir. Yaganan
utan¢ duygusu yerini 6tke ve diglamaya birakabilmekte ve aile Uyeleri sosyal kinamadan
kagabimek i¢in bireyl dislayabilmektedir (29,30). Yapian bir ¢alismada kathmcilardan bir
tanesi “Alleden diglamyorum ciinkil ben bir alkoligim” ifadesini kullanarak ailesi tarafindan
deneyimledigi damgalamayi ifade etmistir (31).

Bunun yani swra alkol badgimhs: bir koca esi ve ¢ocuklarn tarafindan sug¢lanmaya,
asaguanmaya, yerimeye ve elestiriye maruz kalabilmektedir (32). Alkol bagiumnlhs: bireylere
kars: eslerinin sinirlilik ve gerginlik gibi duygular hissettidi de saptannmustir (33). Bir ¢alismada
da hasta yakmlanmin alkol bagimhs: olan bireyl zayif iradeli, sdézine guvenilmez, dengesiz ve
tutarsiz davramglara sahip bireyler clarak gérdiikleri ortaya konmustur (20).

SAGLIK CALISANLARI TARAFINDAN UYGULANAN DAMGALAMA

Alkol bagmmlisi olan bireylerin saglik c¢alsanlann tarafindan da damgalandidl
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gorilmektedir. Nitekaim 1877 saglik ¢alisam ile yapian bir ¢alismada alkol bagimliidim hastalik
olarak goéren katihmeiarn yam sira buytk bir codunlugunun da alkol badgmhhdm ruhsal bir
zayiflik olarak gordugu bildirilmistir. Saghk caliganlan alkol badmhlarimn kendi hayatlariyla
dgili dogru karar alamadigi dilstinmekte ve toplum i¢inde serbest dolagmamalarn gerektidi
fikrine de %53,5 oraninda katihm gostermektedir. Buyuk bir ¢cogunlugunun da alkol bagiumhsi
biri ille evlenme fikrine kars: ¢iktidn goérilmektedir (34). Yapilan bir bagka ¢calismada da sadlik
galisanlanmn alkol bagimhs: bireyler ile ¢alismay: diyabet ve depresyon gibi diger hastaliklara
sahip bireylere kiyasla daha az tercih ettidi saptannmustir (35).

Ogrencilerin ve saglk calisanlannin psikiyatri hastalarina ve ruhsal hastaliklara yénelik
tutumun reddedici ve dislayict oldugu bilinmektedir (36). Buna karsilik psikiyatrl Kiniginde
calisan X ve Y kusadi hemsirelerin ruhsal bozukludu olan bireylere yonelik tutumlarinin olumluy,
alkol bagimhs: olan bireylere yoénelik tutumlarnnmm ise olumsuz yénde oldugu belirlenmis,
benzer sekilde tip fakiltesi oJrencilerinin alkol badiunhs: hastalara yonelik damgalama
egiliminin sizofreni ve depresyon hastalarma goére daha fazla oldugu saptanmustir (37,38).
Molina-Mula (2018) acil ve ruh saghd: hemsirelerinin alkol bagimhs: bireylere yénelik algr ve
tutumlarm aragtirmig ve ¢alisma sonucunda hemsgirelerin alkol badimnlisi olan bireyleri hasta
olarak gérmelerine ragmen onlarla ¢alismaktan rahatsizlik duyma edilimleri oldugunu ortaya
koymustur (39). Yapian bir bagka ¢alismada da hemsirelerin alkol bagmliigim élumcul bir
hastalik olarak dusundugu ve kigisel irade ile iligkilendirme ediiminde olduklarnn ve alkol
ba@imlilarim umutsuz vaka olarak degerlendirdikleri bildirilmektedir (40).

Hekimler arasinda ise alkol badimhsi olan bireylere karsi zayif ve benci, yalmz,
asosyal, sorumsuz ve ofke kontrolinin olmadidr gibi olumsuz dusuncelerinin var oldugu
bildirilmektedir (12). Yapilan bir ¢alismada hekimlerin maddeler arasmda en duguk tedavl
etkinliginin alkol badgmmlihnda oldugunu digindikleri ve alkol bagimlilarinn nikotin veya
esrar bagmmliidi olan bireylere oranla daha zayif karakterli olarak algiladiklan ortaya konmus,
hekimlerin genellikle diger hastalara kiyasla alkol bagimls: bireyleri tedavi ederken daha
disik dizeyde memnuniyet ve daha yuksek diuzeyde saldirganlik yasadiklar bildiridmistir
(41).

Alkoel bagimlisi bireylerin tedaviye thtiya¢ duymay: ve tedavi olmay utang verici olarak
buldudu ve bunun da tedavi i¢in gug¢li bir engel oldugu bildirilmektedir (42). Tedavi arayisim
utang vericl olarak dustnen alkol bagmmhs: bireylerin bir de saghk ¢alsanlan tarafindan
damgalanmasimn tedavi i¢in ek bir engel clusturacadn soylenebilir. Alkol Bagmmhis: Olan
Bireylerin Deneyimledikleri Damgalama ile Miicadelede Hemsgirelik Yaklagim

Damgalama ile mucadele kisllerarasi, toplumsal, endustriyel ve hiukumet politikalarim
da iceren 6nlem uygulamasiyla gerceklestirilmeli ve oncelik olarak toplumun yanlis inang ve
bilgilerinin deg@isimi i¢in ¢alsimaldir. Bu amagla profesyonel bir meslek grubunun tyesi
clarak her zaman toplum ile i¢ ige olan hemsire damsmanlk ve editici rold e topluma
badgmlihk hakkinda egitim vermeli, toplumu bilgilendirme aktivitelerinde etkin bir sekilde rol
almalidir. Hemsgireler okul ve isyerleri gibi topluma agik alanlarda toplumu bilgilendirerek
degisimi saglayabilir, gesitli birimlerde etkilesim ve egitim sadlayarak damgalamayl
azaltabilir (6,43,44).

Alkol bagimlisi bireylerin i¢sellestirilmis damgalama sonucu yasadidn sucgluluk ve utang
duygulan tedavi strecinde ele alinmalidir. Hemgire bireye alkol bagmlihdimn bir hastalik
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oldugu ve bu nedenle utan¢ ve sucluluk duygusu yasamamas: gerektigini anlatmali,
aktivitelere katilma seklinde alternatif bas etme yollanm 6gretmelidir (1).

Alkol badmhs: bireyler ailesl tarafindan da damgalandigl ve dislandidy i¢in hemsire
hastay: ailesi ile birlikte ele almali hem damisanin hem de ailenin durumu algilayisim ve
emosyonel tepkilerini dederlendirmeli ve bagmhlik hakkinda bilgilendirmelidir. Inkar tepkisi
tzerinde ¢alismal ve duygulann ifade edilmesini kolaylagtirmalidir. Hasta ile ailesi arasindakl
gatismalarin ¢ozimlenmesine yardimci olmall, terapoétik iisklyl gelistirecek girisimler
planlamal ve uygulamahdir (31,44).

Alkol bagimlihd konusunda bilgi ve anlayig artigl, bazi hemsirelerin deder, inang ve
tutumunu zorlayabilir ve bakimu etkileyecek olumsuz duygulara neden olabilir. Hemsireler
alkol bagmlhdn olan bireylere bakim verirken agin alkol kullamrminin daha buytk bir sorunun
sadece bir belirtisi oldugunu kabul etmelidir. Hemgireler alkcl badgimhlist bireyleri
degerlendirirken hasta ile kendisinin yagsam tarzimn farkl olabilecedini bimeli ve kabul
edilebilir davramslarn uyum gosteremeyebilecedinin farkinda olmahdir. Yargilayic: tutumdan
uzak durarak tehdit edicl olmayan bir yaklasim sergilemelidir (2,45). Alkolun hemsirenin
hayatindaki roli hemsirenin hastaya yaklasim bi¢imini etkileyecektir. Bu nedenle hemsire
bireyleri tammlamada “ayyas”, "sarhos” veya "alkolik” gibi terimleri kullamp kullanmadidim
sorgulamall ve bu sayede kendi tutumlarinin farkina varmahdir. Hemsireye hastayl davramstan
badimsiz olarak ele almal ve bireye empatik yaklagsarak onu saygiyla kabul etmelidir (46).

Egitim verilmesinin hemsirelerin alkol bagmlis1 bireylere y¢nelik tutumlarina, onlarla
olan iligkilerine ve islerine olumlu yénde etki ettigi kanmitlanmgtir (47). Bu nedenle hemsire hem
meslektaglarinin hem de saglik hizmeti veren diJer personellerin egditimini sadlayacak
programlar planlamal, organize etmell ve sonunda da degerlendirmelidir (44).

SONUC

sSonug¢ olarak, alkel bagimbs: bireylerin toplum, ailesi ve yakinlari, bireyin kendisi ve
saglik c¢ahsanlan tarafindan damgalanmasi, bireyin benlik saygisimn dismesine, depresif
belirtilerin ve nilkkslerin artmasina, utang ve suc¢luluk duygular: yasamasina neden olmakta ve
bireylerin tedavisinde ¢nemli bir engel olusturarak bireyin yagam kalitesini azaltmaktadir.
Hemsire damgalamanin birey tizerindeki bu etkilerini bilmeli ve tedavi surecinde de bu etkilerl
ele alarak bakim vermelidir. Alkol badgmlisi olan bireylere yonelik kendi tutumlarmi,
davraniglarimi ve bakis aglanm godzden gecirmeli ve bu konuda gelisim gostermelidir. Bu
sayede farkindalk ve gli¢ kazanan hemsire alkol badumls: olan bireylerin maruz kaldigi
damgalamayla miicadele edecek dolayisiyla da bu bireylerin yasam kalitesinin artmasim
saglayacaktir..
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