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Compulsive Online Shopping Behavior

Yasemin Bozdag?, Ozden Yalginkaya Alkar!
1. Ankara Yidinm Beyazit Universitesi Klinik Psikoloji Anabilim Dal, Ankara, Turkey

ABSTRACT

Objective: The purpose of this study is to translate online shopping addiction version of the Bergen
Shopping Addiction (BSAS) Scale, Compulsive Online Shopping Scale (KCSA) into Turkish and
determine the reliability and validity of it.

Material and Methods: Scale was developed to be used for online shopping and involves 28 items. For
this study, a total of 272 participants from 52 cities in Turkey, 71.3 % of which are women (n = 194), 28.7 %
of which are males (n = 78), took part in the study. In addition to internet addiction measure, impulsivity,
materialism, loneliness, life satisfaction, depression-anxiety and stress measures were included in the
study.

Results: The Cronbach Alpha internal consistency coefficient of the developed scale was found to be .95.
In order to reveal the validity of the structure of the scale, the exploratory factor analysis was used, the
factor structure was tested and 1t is seen that the scale has a 5-factor structure. The factors were called as
problem-conflict-relapse, salience, mood modification, withdraw and tolerance. It was seen that the
developed model was similar with the original one. Additionally as a result of the correlation analysis,
there was a positive correlastion between KCSA and internet addiction and materialism.

Conclusion: KCSA was a valid and reliable instrument for internet shopping addiction in our country...
Keywords: addiction, buying, scale, reliability, validity.

oz

Amag: Bu aragtrmanin amaci Bergen Aligveris Bagimhlign Olgedinin gevrimici ahgveriglerde kullamlmak
izere olusturulan formu olan Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Olgeginin (KCSA) Tirkge formunun
gegerlik, giivenirlik ¢aligmasimin yapimasidir.

Yoéntem: Olcek 28 maddedir ve calismaya Tiirkiye genelinde 52 ilden % 71.3'1 kadin (n=194), % 28.7'si
erkek (n=178) olmak tizere toplam 272 katihmci katdmistir. Arastrmaya kompulsif satin alma davramsi ile
karakterize oldugu disinilen internet bagimhh@i, dirtiisellik, materyalizm, yalmzhk, yasam doyumu,
depresyon-anksiyete ve stres de@iskenleri de dahil edilmistir.

Bulgular: Gelistirilen ¢lgegin Cronbach Alfa ic tutarhlik katsayist .95 olarak bulunmustur. Olcedin yapi
gegerligini ortaya koyabilmek icin agimlayic faktér analizinden faydalanimsg, faktér yapist sinanmis ve
oleegin 5 faktorli oldugu gorilmiustir. Bu faktérler problem-gatisma-niiks, diisiinceyle mesgul olma,
duygu durum diizenleme, geri ¢ekilme ve tolerans olarak adlandirilmigstir. Ortaya ¢ikan modelin orjinali
e buylk oranda uyumlu oldugu gérilmiistir Ayrica korelasyon analizi sonuglaninda KCSA élgedi ile
internet bagimhhdn ve materyalizm arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.

Sonug: KCSA'nin internet aligverisi bagimhhid élgtimiinde kullamlmak iizere tilkemizde yeterli diizeyde
gegerli ve guvenilir degerlere sahip oldugu gérilmiustir ..

Anahtar kelimeler: bagimlilik, satin alma, 6lgek, gegerlik, glivenirlik.
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GIRIS

Insanlann tarih boyunca bir geyler satn almak icin c¢esitli motivasyon kaynaklar
colmustur. Gunumuzde ihtiya¢ duyulan seylerl almanin yam swa zamamn modasimna uyma,
poptler olma ve taklit etme gibi farkli gayeler i¢in de ahgveris yapilmaktadir (1). Internetten
alisveris yapmak modern yasamda bir zorunluluk haline gelmeye baslasa da baz insanlar i¢in
odillendirici bir bog zaman etkinlii ve eglence bicimi olarak degerlendirilmeye devam
etmigtir (2). Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére; tlkemizde 16-74 yag arasindaki
bireylerin ¢énceki yil %20.9 clan internet aligveris oram 2017 yihinda %24.9 olarak belirlenmigtir.

Kompulsif (zorlayicy) satin alma davranigi, klinik olarak ilk defa 20.yy baslarinda Bleuler
ve Kraepelin tarafindan patolojik bir bozukluk olarak tamrnlanmstir (3). Bu sorun baskin bir
sekilde satin alma gudusu hissettirdidi ve dizginlenemedidi i¢in zamanla sosyal ve mali yonden
clumsuz sonuglarla karsilastrmaktadir (4). Ancak kavram i¢in gegmisten guntimize bir dizi
farkl terminoloji geligtirilmistir. Bunlar satin alma manisi ya da oniomani (5); kompulsif tiketim
(6), durtisel satin alma (7), satin alma badgmlihd (8) ve kompulsif satin alma (9) gibi
terimleridir. Bu en karakteristik 6zelligi Urint alma istedi ve satin almanin ardindan yasanan
rahatlama hissidir (10). Ayrnica satin almayr kontrol etmek i¢in deneyimlenen basarisiz
girisimler de cldukga belirgin bir ol¢tit saydmaktadir (11). Bu bozukluga sahip kisiler, stirekli
satin alma ile mesgul olma egilimindedir (12). Yapilan bir ¢alsma, kompulsif satin alma
bozuklugu gorilen bireyler ile kabaca normal seviyede algveris yapan bireyler
kiyaslandiginda satin alma davramgmun siklik, yodunluk ve dodurdudu negatif sonuglar
acisindan 6nemli bir fark gortldudini ortaya koymustur (13). Bu bireylerde satin alma gudusu
o kadar guglidur ki bu arzuya kars: koyacak kadar direnemezler (7). Kontrolsiiz satin alma
davramglanmn sonunda da bor¢lanma (%58.3), iflas (%41.7), tamdiklardan gelen elestiri (%
33.3), sucluluk (% 45.8), cezal sorunlar (% 8.3), yasal ve mali (% 8.3) sonuglara yol agabilirken;
intihar girigsimlerine bile sebep olabidigl (14,15) savunulmustur. Dolayisiyla bozuklugun
hayatinin timuni etkileyecek dizeyde ciddi sonuglar doJurmasi arastirmaciarl uyarnugtir
(16).

Kompulsif satin alma bozuklugunun onlarca yili agkin bir siredir endise verici oldugu
artik kabul gormustur (17). Bu davranis modern ¢adin kitle iletisim araci olan internet ortamima
sigracidn i¢in arttk ¢ok daha ciddi boyutlar kazanmigtir. Bunun nedeni gunumuzde bu
bozuklugun form dedistirmesi ve artik internet tzerinden yapilan aligveriglerde daha sik
rastlanmasi olarak goérulmustur (18). Cevrimi¢i satin alma olarak adlandirilan bu yeni aligveris
ortamu, artik geleneksel olan aligverislerin yerini almaya baglamg ve 6zellikle yeni uygulamalar
ve alternatif yontemler sayesinde son 10 yilda aligveris surecini degistirmeyl bagarmstir (19).
Buna bir de kullamim kolayhdn, sitenin yeniden ziyaret etmeye yonelik konsepti, tegvik edicl
bildirimleri ve daha fazla trtin satin almaya iten akisi eklendiginde bozukluga mikemmel bir
zemin hazirlanmigtir (20). Hafta ¢ofu zaman bu durumun alskanlk haline gelebildidi
disunutlmustir (21). Bu da s6z konusu aliskanhdim davramgsal bagimhliklann alt kimesi olarak
ele alinmasima sebep olmustur (22). Ancak artik tammnin kendi basma zihinsel bir bozukluk
olarak incelenmesi gerekliligi tizerinde durulmaktadir (9).

Bir ¢1§ gibi biyiyen ve karsiiginda ciddi bedeller 6deten kompulsif ¢evrimic¢i satin
alma davranisma yénellk arastirmalar son zamanlarda artrmstir (23). Bozuklugun olduk¢a yeni
ve bircok faktori iceren karmasik yapist alan yazinda son derece simurl arastirmalarn olmasina
sebep olmustur (19). Gunumuzde gecgerligini stirdiren kompulsif satin alma davranisiyla ilgili
bilinen en temel ¢aligmalardan biri Bergen Aligveris Bagimhhign Olgedi'dir (Shopping Addiction
Scale; BSAS) (24). Kompulsif satin alma davramg: Uzerine calhsmalar devam ederken
bozuklugun gelisen teknolojiyle birlesen dogasi sebebiyle internet alisverisleri i¢in de gegerl
olabilecedi ve daha gliglu psikometrik 6zelliklere sahip olmast gerektidi dusuncesi ortaya
cikmigtir (24). Ozellikle gevrimigi aligverigler igin farkli kavramlari sorgulayan ve internet
kullanimin baz alan yeni olgekler gelistirilmesi garttir. Bu durumu fark eden arastrmacilar son
yillarda konuya odaklanmugtir. Literatirde ¢evrimici satin alma davranisina yonelik geligtirilen
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ki olgege rastlanmustir (25,26). Bu gelismelerin tzerine ulkemizde g¢evrimigl aligveris
davramgim olgumleyen bir ara¢ bulunmadidn fark edilmigtir. Dolayisiyla bu ¢alismada BSAS'n
Tirkce versiyonun maddelerinin Turkce'ye uyarlanmg hali ve ek olarak satin alma kavraminin
onune ‘gevrimi¢i’ ifadesi eklenerek olusturulmugtur. Boylelikle bu uyarlama ¢alismasin
tlkemizde kompulsif c¢evrimi¢i satin alma davranisiun Olgilmesine ve bu  konuda
arastrmalarin yapimasma katkida bulunacag éngérilmistir. Ote yandan bu davramsin
internet badgimliidy, dirtisellik, materyalizm, yalmzlik, yasam doyumu, depresyon anksiyete ve
stres degigkenleriyle olan 1iligkisi de incelenerek bozuklugun dogast hakkinda bilgi
sunulmusgtur.

YONTEM

Katihmcilar

Calismaya Tirkiye genelinden sirasiyla Ankara, Istanbul, Izmir, Konya, Zonguldak basta olmak
lizere toplam 52 ilden 272 goniillii kisi katlmugtr. Olgekler internet yoluyla toplanmugtir. Literatiirde
orneklem buyukluginin faktérler gugli ve belirgin oldugunda 100 ile 200 arasinda olmasimn yeterli
oldugu belirtilmistir (27). Buna karsin giivenilir faktér yapilarn elde edebilmek igin 200 kisilik érneklemin
kafi, hatta faktorlerin agik ve az sayida oldudu arastrmalarda bu sayuun 100 dahi olabilecedi de
savunulmaktadir (28). Bu nedenle ¢alisma igi érneklemin yeterli oldugu dilsiinidmustir. Katthmcilarin en
az 18 yasinda olmast ve en az yida birkag¢ kez olacak sekilde internetten alisveris yapmis olmast
aragtrmaya dahil olma kriteri olarak belirlenmistir,. Orneklem toplamda 194 kadin (%71.3) ve 78 erkek
(%28.7) ¢evrimigi satin alma davramginda bulunan kisilerden olusmustur. Yas arahdr 18-54 arasinda
olmakla birlikte, ortalama yas 27.39 (SD = 8.62) dir. Katthmcilann editim seviyeleri su sekildedir, % 1.1
kokul mezunu (n = 3), % 1.1 ortackul mezunu (n = 3) , % 12.1 lise mezunu (n = 33) , % 8.5 yiiksek okul
mezunu (n = 23), % 54.8 lisans mezunu (n = 149) ve % 18.0 lisansiisti mezunu (n =49 ), % 4.4 doktora
mezunudur (n =12 ). Medeni hal agisindan ise % 32.4 evli (n = 88), % 62.9 bekar (n = 171 ), %3.3
bosanmis (n =9) ve % 1.5 diger (n =4) kategorisinde yer almaktadir.

Veri Toplama Araglan

Aragtrmada veri toplamak amaciyla Demografik Bigi Formu, Kompulsif Cevrimi¢i Algveris
Olgedi (KCSA), Young Internet Bagnmlihdn Olgegi-Kisa Form (YIBT-KF), Diirtiisel Davrarg Olgedi (UPPS),
Materyalizm Olgedi, Yalmzlik Olgedi-Kisa Form (UCLA-LS), Yagam Doyumu Olgedi ve Depresyon-
Anksiyete-Stres Olgegi'nden (DASS-21) yararlanimugtir,

Demografik Bilgi Formu.

Form katihmcilarn demografik 6zellikleriyle ilgili bilgileri (yas, cinsiyet, egitim, medeni hal,
yasadidn sehir ve gelir diizeyl) igermektedir. Aym zamanda gegmiste ¢evrimigi alisveris yapmis kisilerin
bu davramsiun sikhidi da (yilda birkag kez, birkag ayda bir, aylik, haftalik, giinliik) sorgulanmaktadir.

Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgedi (KCSA).

Kompulsif Cevrimici Aligveris Olgedi, Andreassen ve arkadaglan tarafindan 2015'te geligtirilen
Bergen Aligveris Bagimliidi Olcedi'nin(Bergen Shopping Addiction Scale; BSAS) internet aligverigleri igin
Tirkge've uyarlanmis halidir (24). Olcegdin orijinal formdaki cronbach alfa degeri .87 olarak
hesaplanmustir. Orjinalinde kompulsif ahgveris yapmay: 6lgen bu 6lgege '¢evrimigi' ibaresi eklenmesiyle
internetten yapilan kompulsif algverisler de@erlendirilmesi amaclanmigtir 5’1 likert o6lgek tipinin
kullanildign bu ¢lgekte toplam 28 soru bulunmaktadir. Olcekte maddelere verilebilecek yamtlar (0=
Kesinlikle Katlmiyorum, 7= Kesinlikle Katihyorum) seklinde swalanmughr.  Olgek ruh hali degisimi,
catisma, tolerans, tekrar, geri ¢ekilme ve problem boyutlarindan olusmakta ve bireylerin internetten
yaphdn ahisverislerinin kompulsif olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Olgekten en az 0,
en gok 112 puan alnabilmektedir. Olcekten alinan puanlann yiksekligi, kisilerin ¢evrimici kompulsif
alisveris bozuklugu dilzeyinin arthdini isaret etmektedir.

Young Internet Bagimiiich Olgedi-Kisa Form (YIBT-KE).

Young tarafindan internet bagimbhlk belirtilerinin ¢l¢iilmesi amaciyla gelistirilen ve Pawlikowskd,
Altstotter-Gleichve Brand tarafindan ise kisa forma donistirilen olgek toplamda 12 maddeden
olugsmaktadir ve 51 likert (1=Hi¢cbir zaman, 5=Cok sik) tipine sahiptir (29,30). I¢ tutarlik giivenilirlik
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katsayisi 0.85 olarak hesaplanmugtir. Olgegin iilkemizde gegerlik ve giivenirligi de yapilmgtir (31). Alinan
toplam puanlann artmast internet badgqmlihd diizeyinin de vyiksek oldugunu gostermektedir. Bu
¢alismada olgegdin alphas: .88 bulunmustur.

UPFS Diirtiisel Davramg Olgcedi

UPPS Dirtiisel Davrarmus Olgedi (UPPS), Whiteside ve Lynam tarafindan dirtiiselligin farkl
boyutlarnimi degerlendirmek i¢in gelistirilmigtir (32). Toplamda 45 sorudan olusmaktadir. Sikigiklik,
tasarlama eksikligi, sebatsizlik ve heyecan arayisi seklinde toplam 4 alt dlgedi bulunmaktadwr. Tirkge
gegerlik ve glvenilirlik galismast da yapidmistr (33). Ancak bu ¢alisma kapsamina uygun oldudu
distniilen yalmzca ‘sikisiklik (stres ve olumsuz duygulamm karsisinda sikintidan kurtulmak igin durtiisel
davraniga egilim)’ alt él¢eginin maddeleri kullamlmstir. Bu nedenle sikigiklik alt élgedi i¢in Cronbach alfa
katsayist 0.80 olarak hesaplanmustir. Olcek puanlamast 1-4 arasinda likert tipi olarak yapilmaktadir,

Materyalizm Olgedi (MO)

Richins ve Dawson tarafindan gelistirilen bu ¢lgek materyalist edilim dizeyini dlgmektir (34). 18
maddeden ve 5'l likert tipi sorulardan olusan olgekte sirasityla ‘bagarl, merkeziyetcilik ve mutluluk’ alt
olgekleri bulunmaktadir. Ancak ¢alsmamizda yalmzca ‘merkeziyetcilik’ alt olgedinin uygulanmgtir. Alt
6leedin Cronbach alfa kat sayist .84 olarak bulgulanmistir. Olgegin Tiirkiye'deki gegerlik ve giivenirlik
¢alismast da yapumstir (35).

UCLA-LS Yalmzlik Olgedi

Olgek éncelikle Russel, Peplau ve Ferguson tarafindan gelistirilmistir (36). Ancak daha sonra
Hays ve DiMatteo kisa bir formu olusturulmustur (37). Kisaltdmis bu formunun Tirk¢e versiyonu ise Yildiz
ve Duy tarafindan gelistirilmistir (38). Toplamda 8 maddeden ve tek bir alt boyuttan bu 6lgek, bireylerin
yallzlik seviyelerini 6lgmeyi amaclamaktadir. 411 likert tipi (1-4) olan 6élgekte puanmn yiikselmesi
yasamlan yalmzlk duygusunun yogunlugunun artmasina isaret etmektedir. Bu ¢alismada ¢lgedin alphasi
.84 bulunmustur.

Yagam Doyumu Olgedi (YDO)

Bireylerde genel yasam doyumunu o6lgilmesi amaciyla Diener, Emmons, Laresen ve Criffin
tarafindan gelistirilmigtir (39). 7'li likert tipi olan bu 6lgek (1= hi¢ uygun degil, 7= ¢ok uygun), tek faktér ve
5 maddeden olugan bir kendini deJerlendirme aracidir. Olgedin yakin gegmiste gelistirilen Tirkge
uyarlamasini Dagl ve Baysal yapmstir (40). Bu ¢alismada 6lgegin alphast .84 bulunmustur.

Depresyon Anksiyete Stres Olgedi (DASS-21)

Depresyon, Anksiyete Stres Olgegi (DASS-21) Lovibond ve Lovibond tarafindan gelistirilmistir
(41). Bir stire sonra ise 21 maddelik kisa bir formu olusturmustur (42). Bu formun Tirkge uyarlamas: ise
yakin zamanda yapimigstir (43). Bu ¢alismada kullanilan DASS-21 6lgedi 7 depresyon, 1 anksiyete ve 7
stres boyutlarina ait olmak iizere toplam 21 maddeden olugmaktacir. Olgegdin '0=bana hi¢ uygun degil,
l=bana biraz uygun, 2=bana genellikle uygun ve 3=bana tamamen uygun, seklinde 4'li likert tipi bir
derecelendirmesi vardir. Olgek genelinde alnan puanlann yiiksek olmasi, bireyin depresyon, anksiyete
ve stres alt boyutlarindan hangilerinde problem yasadigin ortaya koymaktadir. Bu galismada élgedin
alphast .92 bulunmustur.

Islem

Orijinal olgedi Ingilizce gelistiren ekipten gerekli izin ve onaylar alincdiktan sonra ¢lgedin
uyarlama siireci baglamgtir. Olgek ilk énce Ingilizceye hakim {i¢ kisi tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve
makalenin yazarl da olan odretim uyesi e birlikte ylksek lisans 6Jrencilerinden olugan yedi kisiyle
birlikte ¢lgedin her bir maddesti i¢in bu 1i¢ geviriden en uygun olan geviri belirlenmigtir. Bu stliregte
uyarlanan ¢lgegin kiiltlir agisindan da Tirkge'ye uygun bir sekle getirilmesi amaclanmgtir (44). Ardindan
olgek pilot ¢alisma olarak 20 kisiden olugsan bir gruba uygulanmugtir. Bu gruptan alinan geribildirim
dogrultusunda anlam ve gramer agisindan net olmayan, yanhs anlamalara miisait ifadeler yeniden
godzden gegirilmistir. Son olarak, yargicidan gelen bildirim ve dizeltmeler dogrultusunda élgme aracina
son hali verilmigtir. Ardindan Google Forms tizerinden tim 6lgekleri igeren bir link olusturulmus ve bu
baglanti sosyal medya aracii@iyla goniillii katiimciar ile paylasimigtir.
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Veri Analizi

KCSAmin Tirkge versiyonunun orjinal halinde oldudu gibi 7 alt élgekten olusup olusmadigin test
etmek i¢in agimlayict faktér analizi yapiumigtr. Faktor analizi ve geri kalan hipotez testlerl i¢in Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paket (SPSS) 24.0 (2017) stwriimii kullalmugtr. Tim ¢lgedin ve alt dlgeklerin
givenilirlifi Cronbach alfa katsaylarnnin hesaplanmasiyla belirlenmistir. Ayrica KCSA alt olgekderi
(problem-gatisma-niiks, diisinceyle mesgul olma, duygu dizenleme, geri ¢ekilme, tolerans) ile
¢alismada kullamlan diger 6lgekler arasindaki korelasyon katsayilari incelenmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin istatiksel analizlerine iligkin bulgular yer
almaktadir. Oncelikle Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgeginin (KGSA) gegerlik ve glivenirlik
galismasia dair verilere ardindan diger degisken Olgekleri ile arasindaki korelasyon
degerlerine iligkin bulgulara yer verilmigtir.

Yap1 Gegerligi

Faktor analizi bir gegerlik calismas: igin istatiksel bir teknik olarak kabul edilmektedir
(45). Dolayisiyla bu ¢alismada da yapr gecerligi kapsaminda agiumlayict faktdér analizinden
faydalanidmstir. Faktdr analizl bir olgedin ka¢ gizli boyutu oldugunu belirlemek, vyeni
geligtirilmis ve orjjinal dlgekler aras: varyasyonu agiklamak ve faktodr icerigini veya anlamliigim
tammlamak gibi amaglara hizmet etmektedir (46).

Oncelikle verilerin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Katsayws1 ve Barlett Kureselllk Testi le degerlendirilmigtir. Elde edilen KMO
degeri (.92) ve Barlett's Testi sonucu ( X* =7207.63, df = 378, p < .001) verilerin temel
bilegenler analizi i¢in uygun oldudunu gostermistir. Analizde en uygun faktdér yapisiuu
belirleyebilmek admna farkh faktor sayilar: denenmistir. Nitekim bu slirecin uygun bir ¢dzime
ulasihincaya kadar devam etmesi gerektigini savunulmustur (47). Bu ama¢ dogrultusunda,
Direct Oblimin dondirme teknidi kullanilarak maddelerin faktor dagiimlan incelenmistir.
Yeterli faktor sayisim degerlendirmek i¢in en yaygin kullanilan teknikler 6zdeger kural ve
¢izgl grafil (scree plot) dir. (48,49). Analizlerde verlerin en uygun dagiimi faktdr sayisi
serbest birakildiginda gorulmustir. Bu sonucglara gore olgek 5 faktdérde toplanmistir. Baz
maddeler yiklendiklerl faktor agisindan farkhilik gosterse de ulasilan yapmun buytk oranda
Clgegin orjjinal haliyle tutarhlik gosterdigi gorulmustir. Ayrica faktdrlerin ¢izgl grafigl
incelendiginde karidma noktasmin 5. faktdrde olustugu izlenmistir.

Verilerin faktoér analizi i¢gin uygun bulunmasimun tzerine faktdr yapisiu incelemek
amactyla acimlayic: faktor analizi (AFA), faktdrlesme teknidi olaraksa temel bilesenler analizi
(TBA) kullandmustir. Maddelerin yik degerlerinin 0.30 ve Ustil olanlarin faktoriin tamimlachid
yap1y1 Olcebildidl savunulmaktadir (47). Bu nedenle ¢alismada .30 ve Ustu yik dederine sahip
olan maddeler analize dahil edilmistir. Nitekim 0.30 ve 0.60 aras: faktor yuklerinin orta, 0.60 ve
Ustinin ise yuksek degerler oldugu dusunulmektedir (28).Yapilan analizlerde Olgek
maddelerinin kendi halinde 5 faktére yiiklendidi tespit edilmigtir. Ancak bunlardan kavramsal
olarak uygun olmadif dusunilen ve hem 1. faktére hem 4.faktore .30 dederinde yiklenen
birinci madde analizden ¢ikarimigtr. Birden fazla faktorle iligkili olan bu tur bir degisken
binisik degisken olarak isimlendirilmekte ve faktdr yapilarinda sorun olabilecedi i¢in analizden
¢ikarilmas1 gerektigl savunulmaktadir (27,47). Gerl kalan 27 maddenin yeterll nitelikte oldugu
kabul edilmigtir. Tablo 1’de dlgegde iligkin faktor yuklerl verllmistir.

Elde edilen 5 faktér toplamda varyansin % 74Unu agiklamaktadir. Davranis bilimlerinde
yiksek varyanslara ulasmak gug olabilirken, a¢iklanan toplam varyansin yiksek olmas: ilgili
yapimn bir o kadar iyl él¢uldugunun kamt: olarak yorumlanmaktadir (27).Madde faktor yiiklerl
ise dlgek genelinde .41 ve .88 arasinda degismistir. Olgedin orjjinalinde ¢catisma, problem ve
niiks etme faktorleri 3 ayn boyutta yer alirken bu durum kultirimiizde dedismis ve her gt de
ortak bir faktérde birlesmistir. Bu nedenle olugsan yeni alt boyut Turk yetiskin 6rneklemi
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KCSA Alt Olgeklerinin Korelasyonu

KCSA Olgeginin alt dlgekleri arasindaki Pearson korelasyon dederleri Tablo 2'de
sunulmustur. Olgegin alt korelasyon degerleri .01 ile .89 arasinda; diger élgeklerin korelasyonu
degerleri ise .01 ile .51 arasmda dedismistir.

TARTISMA

Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgedi (KCSA), Bergen Ahgveris Bagimliid Olgedinin
gevrimigl aligverislere uyarlanarak gelistirilen bir halidir. Bu ¢alismada kompulsif ¢evrimigi
aligveris davramslann dlgmeye yarayan bu 6lgme aracin, Turk kultirinde gecgerli ve givenir
oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

KCSA'min ¢evrimigl aligverisler i¢in uyarlanan Turkge versiyonunda 5 faktorld bir yap:
ortaya ¢ikmustir. Bu durum orijjinalinde 7 faktorli olan yapisiyla buyuk oranda ortismektedir.
Ancak bu yap1 her iki faktére de aymi biyuklikte yiiklenen maddenin (Madde 1. Internetten
alisveris yapmak hayattimdaki en ¢nemli seydir.) ¢ikarlmasiyla elde edilmigtir. Nitekim bagka
bir yolla ¢lgek tutarhhdinda herhangi bir iyilesme gozlenmemistir. Boylece ¢lgek Turk
¢rmekleminde 27 maddeyle degerlendirilmis ve toplam varyansm % 74'Unu agiklamgtir.
Olugan faktodrlerden duygu durum dizenleme, dusiunceyle mesgul olma, tolerans ve geri
gekilme faktorleri orjjinalindeki gibi kendi faktorlerine yuklenmistir. Yalmzca orjinalinde geri
cekilme (Madde 24. Son internet aligverisimin Uzerinden zaman gegtiyse, ¢evrimicl aligveris
yapmak icin giicli bir dirti hissederim.) ve problem (Madde 28. Internette yaphdm
alisveriglerim yuzuinden vicdanen rahatsiz olurum.) boyutunda yer alan ki madde bu
calismada tolerans boyutunda yer almistir. Madde igeriklerine bakildiginda 24. maddenin
direkt olarak tolerans geligtirmekle de 1gili oldugu goérilmektedir. Calisma drnekleminde de
bu 6zellik 6n plana ¢iktdn igin maddenin bu boyuta yuklendigi distuntlmustir. 28. maddenin
ise katihmcilarn yamitlanndan dolay: bu boyuta yiiklendigi belirlenmistir. Ote yandan problem,
gatisma ve nuks alt ¢lgeklerinin maddelerl kendi i¢inde bir yap: olugturmusg ve tek bir faktore
yuklenmigtir. Bu durumun kiltirimuzde yagsandan problem ve difer rahatsiz edici durumlar
arasmdaki paralellikle lgili olabilecedl dusunilmusgtir (50). Arastirmada olgek guvenirlidi de
sorgulanmugtir. KCSA'min Cronbach Alfa i¢ tutarhik katsayilarn problem-¢atisma- ntks alt dlgedi
i¢in .95, dustunceyle mesgul olma alt dlgedi i¢in .78, duygu dizenleme alt dlgedi i¢in .93, gerl
cekilme alt dlgedi igin .87 ve tolerans alt dlgedi igin .90 bulunmusgtur. Olgek genelinde ise bu
deger .951ir. Kisaca, bulgular KSCA'nin yiksek seviyede guvenilir cldugunu kamtlamgtir.

KCSA'min genel olarak psikometrik ozellikleri 1yl ve yeterll gérinmekle birlikte, bu
calismanmn bazi smirhhklann da mevcuttur. Bunlardan idkinin katilimer 6zellikleri oldudu
diustnulmustir. Katihmeiarin geneli normal populasyon oldugdu i¢in bozuklugun dogasmna dair
detayh veri elde edilememis ve digik seviyeli korelasyon bulgularina rastlanmigtir. Oyle ki
cogunda kompulsif cevrimicl satin alma bozuklugu goérilmemekte ya da hafif seviyede
bulunmaktadir. Bu nedenle, psikometrik anlamlihdim desteklemek veya alternatif bir form
gelistirmek i¢in klinik érneklem igeren daha ieri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica
gelecekte yapilacak ¢alismalarda dogrulayic faktor analizinin uygulanmas: da ¢nerilmektedir.
Bovylece faktdr yapist hakkinda daha ayrnntih bilgiler sunulabilecektir. Bununla birlikte internet
ortaminda yapilan bu arastrmada katihmciara tekrar ulasabilme sorunu oOlgedin tekrar test
uygulamasi yapdamamasina neden olmustur. Sonraki ¢alismalarda test- tekrar test uygulanarak
Olcedin tutarh bir dlgum yapip yapmadidi gorulebilir. Kisaca, bu unsurlann ileriki ¢alismalar
i¢in dikkate alinmasi énerilmektedir.

sSonug olarak, KCSA kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davramsiu olgimleyen Turkge'ye
uyarlayan ik g¢alismadwr. Sonuglara gore, Ulkemizde bu davranmisim yaygm olmadidl tespit
edilmigtir. Ote yandan, ¢lcimlenen tim dediskenlerle olmasi beklenen korelasyon iligkisi
kiilttirimuzde yalmzca internet bagmlihd ve materyalizm arasinda bulunmustur. Internet
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bagmlihd ve kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davrams: arasinda s6z konusu iligkinin varhdi
daha o6nce de kabul gormustir (25). Bu noktada bulgular internet badgmbhlidinin aslhinda
yasanian problemler i¢in bir kagis yolu oldudu bilgisiyle ortismustir (51). Diger yandan
materyalizm ve bu davranis arasindaki lligkinin varhdn ¢ogu arastirma tarafindan kabul gérmus
ve bir¢ok ¢alismayla da tutarlik gostermigtir (13,15, 26, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59). Bu
nedenle bireylerde materyalistik ¢zellikler yukseldikge daha fazla para harcama egilimi
olabilecedi diistnulmuistir (60,61). Ozetle, kompulsif ¢evrimici satin alma bozuklugunun ortaya
cikisim degerlendirmede kullanilacak gugli psikolmetrik 6zelliklere sahip oldudu belirlenen
bu 6lgme aracinin, bozuklugun anlasiumasinda ve tedavisinde gelismekte olan literatiire bir
katki saglayabilecedi dusunulmustir.
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KOMPULSIF CEVRIMICI SATIN ALMA OLCEGT KCSA)

Lutfen her madde i¢in sizi en lyi tammlayan yamitlan isaretleyiniz. Maddelere son 12 aydaki dustinceleriniz,
duygularimiz ve eylemlerinizi baz alarak cevap veriniz.

Her ctimlenin karsisinda bulunan;

(0) Tamamen katilmiyorum

(1) Katlmiyorum

(2) Ne katiliyorum ne katimiyorum

(3) Katiliyorum

(4) Tamamen katiliyorum

Maddeler 0[1]2]3]4
1. Internetten aligveris yapmak hayatmdaki en ¢nemli geydir.
2. Her zaman internetten aligveris yapmakla ilgili dugtinirim.
3. Internetten ahigveris yapmay: digtiniirken ya da planlarken ¢ok fazla zaman
harciyorum.
4. Internetten aligveris yapmayla ilgili dugtinceler akhima gelir.
5. Bazen daha lyi hissetmek i¢in ¢evrimici aligveris yaparim.
6. Bazen ruh halimi (duygu durumumu) dedistirmek i¢in internetten aligveris
yaparm.
7. Kisisel problemlerimi unutmak i¢in internetten aligveris yaparim.

8. Sugluluk, kayai, ¢aresizlik, yalnizlik ve /veya depresyon hislerimi azaltmak
icin internetten bazi geyler satin alinm.

9. O kadar fazla internetten aligveris yapiyorum ki gunlik yukimliliklerim
(or: okul ve is) olumsuz yonde etkileniyor.

10. | Internetten aligveris yapmam sebebiyle hobilerime, bog zaman
etkinliklerime, is/okul ya da egzersizlerime daha az éncelik veririm.

11. | Internetten aligveris yapmam sebebiyle sevgilimi/ egimi, allemi ve
arkadaslarimi ihmal ederim.

12. | Internetten aligveris yapmam sebebiyle genellikle digerleriyle
konusmalarim tartismayla biter.

13. | Internetten aligveris yapmak i¢in kendimde artan bir egilim hissediyorum.

14. | Internetten planladignmdan ¢ok daha fazla aligveris yaparm.

15. | Eskiden oldugu gibi doyuma ulagamam i¢in gittik¢e daha fazla miktarda
internetten aligveris yapmak zorunda hissediyorum.

16. | Internetten aligveris yapmak i¢in gittikce daha fazla zaman harciyorum.

17. | Internetten algveris yapmayi azaltmaya yoénelik basarsiz denemelerim

oldu.

18. | Bagkalan tarafindan internetten aligveris yapmayi azaltmam gerektigi
soylendi.

19. | Internetten aligveris yapmay: azaltmaya karar verdim ama herniiz
bagaramadim.

20. | Internetten aligveris yapmay1 bir siireligine kisitlamay1 bagardim ama sonra
bu aligkanhdm ntiksetti.

21. | Internetten algveris yapmam engellenirse, strese girerim.

2z. | Bazisebeplerden dolayl internetten aligveris yapamayacagimi hissedersem
huysuz ve hir¢in olurum.

23. | Bazisebepler internetten aligveris yapmami engellerse kendimi kotu
hissederim.

24. | Son internet aligverisimin uzerinden zaman gegtiyse, ¢evrimici aligveris
yapmak i¢in gi¢lu bir durtu hissederim.

25. | Internetten o kadar ¢ok aligveris yaparnm ki, parasal sorunlara sebep olur.

26. | Internetten o kadar ¢ok aligveris yapanm ki, psikolojik saghgum bozar.

27. | Internetten ahgveris yapma sorunum hakkinda o kadar ¢ok endiselenirim ki,
bazen beni uyku tutmaz.

28. | Internetten yaptigim aligverigler yiiziinden vicdanen rahatsiz olurum.
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