Kredi Karti Kullanimi ve Alisveris Bagimliligi

Use of Credit Card and Compulsive Buying

Glilten Yurtseven!

OZET

Modern 6deme sistemlerinden olan
kredikartlarininkullanimi 20. ylzyilinsonlari
ile 21. yazyihin baslarinda oldukga artmistir.
Glanlmiizde kredi kartlari, hem kredi
saglama kaynagi olarak kullanan hem de her
ay bakiyelerinin tamamini édeyen, her gelir
dizeyinden hane halkinin kullandigr 6nemli
bir finansal hizmeti temsil etmektedir. Bircok
insan icin kredi karti, mal ve hizmet satin
almanin dogal ve pratik yolu haline gelmistir
ve “simdial, sonra 6de” psikolojisi tartisiimaz
bir sekilde bir yasam tarzi olmustur. Bugiin
dinyada kredi kartinin 6deme araci olarak
kullanimi, paranin  nakit kullanimindan
daha fazladir. Kredi kartlarinin tiiketicilere
sagladigl kolayliklar yani sira olumsuz bazi
etkileri de bulunmaktadir. Bunlardan birisi
de ‘aligveris bagimhligi’na yol acabilmesidir.
Aligveris bagimhlig, satin alma ihtiyacinin
karsi konulamaz hale gelmesi ve kisinin
alma davranisinin kontrolini kaybetmesi
(fiziksel ya da ruhsal saghgini, isini ya da
ekonomik istikrarini tehlikeye atmasi) olarak
tanimlanmaktadir. Aligveris bagimliliginin,
tuketiciler, onlarin gevresindekiler ve toplum
acisindan ciddi sonuglari olabilmektedir. Bu
makalede alisveris bagimliligi ve kredi karti
kullanimi iliskisi ve aligveris bagimliligini
etkileyen diger faktorler incelenecektir.

AnahtarKelimeler:Kredikartikullanimi,
alisveris bagimlilig, tiketici davranisi, tiketici
problemleri, sosyal davranis bozuklugu.

ABSTRACT

As a modern payment system, the
usage of credit card increased considerably
between the end of the 20th and the
beginning of the 21th century. Nowadays,
credit cards as important financial service
used for both as a source of credit and as
a means of payment. For many people
credit cards are practical way of purchasing
goods and services and “buy now, pay
later” psychology has become lifestyle of
consumers. People prefer to use credit card
more than cash as a payment instrument.
While usage of credit card provides benefits
to the consumer, there are some negative
consequences such as leading compulsive
buying. Compulsive buying can be defined as
irresistible purchasing needs thatindividuals
holdbycausinguncontrolledbuyingbehavior
(endangering physical and mental health,
work and economical stability). Compulsive
buying may have serious consequences
for the customers, their surroundings
and society as well. In this paper, the
relationship between compulsive buying
and credit card usage has been examined.
And also the other factors affecting
compulsive buying has been investigated.

Key Words: Credit card usage,
compulsive behavior, consumer behavior,
consumer problems, social behavior disorder.

Dog. Dr., Baskent Universitesi
Ticari Bilimler Fakdltesi

Address reprint requests to:

Dog. Dr. Gllten Yurtseven,
Ticari Bilimler  Fekultesi
Ogretim  Uyesi.  Baskent
Universitesi, Baglica Kampus,
Eskisehir Yolu, 20.km. 06810.
Etimesgut, Ankara - TURKEY

E-mail address:
gkonuk@baskent.edu.tr

Phone:
+90(312) 2466666 /1721
Date of submission:

April 28, 2014

Date of acceptance:
May 30, 2014

______________________________________________________________________________________________________________|]
9l Bagimlilik Dergisi, 2014, Cilt:15, Sayi:2, s:91-101 / Journal of Dependence, 2014, Vol: 15, N.:2, pp.91-101 / www.bagimlilikdergisi.net


mailto:gkonuk@baskent.edu.tr
http://www.bagimlilikdergisi.net

G. Yurtseven

GIRIS
1. Kredi Karti Kullaniminin Geligimi

Diinyada, ekonomi ve ticarette, klasik ddeme
aract olarak kullanilan evrensel deger Olgisi
paradir. Ancak butiin hukuk sistemleri paranin
yerine kullanilmak Uzere c¢esitli 6deme araglari
gelistirmislerdir. Bu 6deme araglarindan, koruma
sorunlan olan nakit paraya ve magaza sahibinin
harcamasina yansiyan ¢eklere alternatif olarak da
“kredi kartlar” piyasaya sunulmustur. Kredi kart,
kart sahibine harcamalarinda nakit para 6demeksizin
mal veya hizmet satin alma ve/veya nakit para
¢ekebilme olanagi saglayan, en esnek ve en pratik,
uzaktan ddeme araci olarak tanimlanmaktadir. (1-4)

Kredi kartlar ile ilgili ilk uygulamalar, Il.
Diinya Savasi sonrasinda ABD’de kiigiik oranlarla
baslamis, zamanla gliniimiizdeki yaygin konumuna
ulasmistir. Teknolojinin ilerlemesi ve bankacilik
sektorliniin gelismesi sonucunda piyasaya sunulan
kredi kartlarinin kullanimi 20. yiizyihn sonlari ile 21.
ylzyilin baslarinda oldukg¢a artmistir. Ginimizde
kredi kartlar, hem kredi saglama kaynag olarak
kullanan hem de her ay bakiyelerinin tamamini
odeyen, her gelir diizeyinden hane halkinin kullandigi
onemli bir finansal hizmeti temsil etmektedir. Birgok
insan igin kredi karti, mal ve hizmet satin almanin
dogal ve pratik yolu haline gelmistir ve “simdi
al, sonra &de” psikolojisi tartisiimaz bir sekilde
bir yasam tarzi olmustur. Bugin diinyada kredi
kartinin 6deme araci olarak kullanimi, paranin
nakit kullanimindan daha fazladir. (2-3, 5-10)

ABD ve Kanada’da 1970'lerin sonundan itibaren
kredi karti kullanimindaki blylime ¢ok 6nemlidir.
Kanada’da 1977 yilinda tedaviildeki satig islemlerinin
3.610 milyar dolarini temsil eden 8.180 milyon adet
kredikartivarken,1988'deKanadalitiiketicilerinsahip
olduklaribankakartlarininsayilari,satislardaki30.330
milyon dolarla birlikte 19.400 milyona ulagmistir.
1990-2000 yillari arasinda tiketici édemelerinde
dolar hacmi bakimindan kredi kartlarinin pazar
payl %14.5den %23.8’%e yikselmistir. (2, 11)
Amerika’da 2000’li yillarda, hane basina ortalama
13 kredi karti dismektedir ve 1990 yilinda 3000$
olan bakiye ortalamasi 75005’a yiikselmistir. (12)

Ulkemizde banka kredi karti uygulamasi 1987
yilinda baslamig, yaygin kullanimina 1990°larin
sonlarinda ulasilmistir. Bu yillarda Tirk kredi karti
piyasasi 1980’lerin Amerikan kredi karti piyasasina
benzemektedir. (5, 9-10) Daha sonraki yillarda kredi
karti say1 ve kullaniminda stirekli artis gdriilmektedir.
Bu sayi, 2000 yili sonu itibariyle 13.408.477 iken,
2008 yili sonu itibariyle 43.394.025 adede ulagmistir.

Alisveris ve nakit avans harcamalar toplam cirosu
ise, 2000 yili sonunda 10.498.000.000 TL iken, 2008
yilisonunda 186.549.000.000 TL'ye ylUkselmistir. (13)

Dinyada kredi kart1 sayisi ve kullanimindaki
artisin yani sira, kredi karti borglari diger borglardan
¢ok daha hizh biiyimektedir; A.B.D’de bu biiylime
1990’larin ortasinda daha da hizlanmistir. Bu, kart
kullanicilarinin yani sira, bankalarin ve kredi kart
verenlerin artan pazarlama ¢abalarina ve piyasa
glclerine baglanabilir. Kredi kartlari bankalar igin o
kadar karlidir ki, kredi karti borcunu 6demesi daha
az mimkiin olan insanlara bile kart vermislerdir.
A.B.D’de 1996 yilinda kredi karti verenler, e-posta
ile 2 milyar dogrudan talep formu gdndermistir.
Bu da hane basina 20 taneye denk gelmektedir
(12,14,). Turkiye'de borglart 6dememe orani
2005’te oldukga artmistir ve bitln kart sahiplerinin
%7.5'ine ulasmistir. Bu hacim Avrupa’da %4.5'tir
(5). Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(BDDK) Baskani Bilgin (2010) de “Turk Bankacilik
Sektérii Mevcut Durum ve Beklentiler” konulu
konferansta; bireysel krediler iginde kredi kartlari
toplaminin 36 milyar lira oldugunu, bankalarin
26 milyon kredi karti musterisi olmakla birlikte
kredi karti sayisinin 35 milyon oldugunu ve
bunlardan 2 milyon 282 bin kredi karti miisterisinin
takipte (%10,4) oldugunu belirtmistir.  (15)

Hem {irGin, hem de kredi karti pazarlamacilari
icin, ailelerin yanisira (iniversite 6grencileri de
onemli bir hedef kitledir ve onlari pazara ¢ekmek
¢ok dnemlidir. Kredi karti pazarlamacilan Universite
Ogrencilerini pazara ¢ekebilmeyi gergeklestirirlerse,
bu 6grencilerin biyik bir olasilikla misteri olarak
kalacagini bildikleri igin, reklamlarda sik sik subjektif
gudiilere (birini simartmak igin istek, belirli bir yagam
tarzina kavusmak, yabanci Ulkelere seyahat ve
eglence,sikugucularamilvb.)basvurarak, 6grencileri,
kredi aliskanliklari ve giinlik masraflari igin kredi
karti kullanimi  konusunda vyireklendirmektedir.
(8, 16) Kredi kartlari Gniversite Ogrencilerine
kolay bir sekilde ulasmakta ve zorlayici bir sekilde
dagitilmaktadir. issiz, herhangi bir geliri olmayan,
kredi gegmisi ya da ailesel kefilleri olmadigi halde
ogrencilere kredi kartlari verilmektedir. Cogu kart bir
imza ve 6grenci kimligi karsiiginda alinabilmektedir.
Nitekim Gniversitelerdeki kredi karti kullanimibunun
gostergesidir. A.B.D’de {(iniversite 0Ogrencilerinin
kredi kartina sahip olma oranina iliskin tahmin
%60.0-82.0 arasindadir. Universite 6grencilerinin
%20.0'sinin 4 taneden fazla kredi karti oldugu
tahmin edilmektedir. 12 ila 15 milyon {niversite
Ogrencisi yasam boyu potansiyel misteri olarak
tahmin edilmektedir. (12, 14) ABD’de 1988-1990
yillari arasinda Universite dgrencilerinin kredi kart
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kullanimlar G¢ katindan fazla artmistir. Hayhoe
ve arkadaslar tarafindan yapilan bir arastirmaya
gbre 2000 yih itibaniyla Gniversite Ogrencilerinin
%70.0-80.0'inin en az 1 kredi karti ve gogunlugunun
ortalama 3 kredi karti bulunmaktadir. Roberts ve
Jones tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina
gore de Universite 6grencilerinin yaklagik 2/3’sinin
kredi karti vardir ve bunlardan %14.0°Gnin bakiyesi
3000-7000$ arasindadir. Kredi karti bakiyesi 70005
Uzerinde olanlarin orani %10.0, kredi karti sayisi
4 ve lzerinde olanlarin orani ise %27.0'dir. (8, 12)

Turkiye'de de, pazar payini artirmak isteyen
bankalar yeni arayislara girmis ve rekabeti farkl
alanlara  kaydirarak, Universite &grencilerine
yOonelmislerdir. Kredi karti pazarlamak igin gerek
subelerde gerekse merkezde ekipler olusturulmasi,
saygin kisilere kart basip gbdnderme, alisveris
noktalarinda kart pazarlama, ortak kart programlari
uygulama vb. satis tutundurma faaliyetleri son
zamanlarda artis gostermistir. Birgok banka bugiin
kart Gcreti almamakta, kefilsiz formalitesiz (agik kart
gibi) kart vermekte ve sahiplerine gesitli ayricaliklar
sunan bu kartlar bugiin piyasada yogun sekilde islem
gormektedir. Ustelik bu kartlar diizenlenirken baz
bankalarcasadece 6grencikimligiyeterligériilmekte,
kefilvevelininonayinagerekduyulmamaktadir.(17-18)

2. Kredi Kartlarinin Kullanicilar Uzerindeki Olumsuz
Etkileri

Diger 6deme araglarinin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirarak  bireylerin ~ yasamlarini
kolaylastiran ve tiim c¢agdas toplumlarda kabul
edilen en 6nemli bireysel bankacilik Griinlerinden
olan kredi kartlarinin  hamil (kullanici), kart
¢itkaran kurum ve (ye isyeri agisindan olumlu
ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. (10,19)
Konumuz geregi makalede kredi kartlarinin,
kullanici agisindan olumsuz etkileri incelenecektir.

Kart sahibi, kredi kart ile aligverisin gegerli
oldugu tim is yerlerinden vade farki 6demeksizin
mal ve hizmet satin alabilmektedir. Ancak isyeri
sahibi, kredi kartiyla yaptigi her satis i¢in karti veren
kuruma bir komisyon ddemekte ve kart sahibinden
bu ekstra lcreti talep edebilmektedir. Bu da malin
maliyetini ylikseltmekte, sonugta da nihai tiiketiciye
fiyatlara zam olarak yansimaktadir. (18, 20)

Birgok ulkede kredi karti ile ilgili mevzuatta
yetersiz ve oturmamis hikimler bulunmasi
nedeniyle hak ve sorumluluklarin genelde kredi
karti g¢ikaran kurulus lehine olmasi anlasmazhk
durumu  yaratabilmekte, riskin  blylk bir
kismi  kart sahibine yiklenmektedir. (18, 20)

Kartlarin  kaybolmasi ve ¢alinmasi  gibi

riskleri de vardir. Bu gibi durumlarda bankanin
haberdar edilmesi halinde, kartin bagkalari
tarafindan kullaniimasinin kart sahibine getirecegi
zarar buylk olgide Onlenebilmektedir. (4, 20)

Banka kartlari ve kredi kartlariyla on-line 6deme
yontemlerinde, kredi kartlari cepten ¢ikarilan nakit
paralarin yerini almakta, harcanan para miktarinin
farkina varilmamaktadir. Bu durumda kredi kart
daha az sugluluk duygusu uyandiran, soyut, kolay ve
oncelikli bir 6deme yontemidir. (21-25) Gergekten
de kredi kartinin kart sahibi agisindan en buiyiik
sakincasi, kart kullanim ve erisilebilirliginin para
harcamaya egilimi artirabilmesi ve nakit kullanima
gére mantiksizliga yol acabilmesidir. Kredi kart
sahibi yaninda hi¢ para olmasa bile diledigi mali,
istedigi zaman satin alabilmektedir. Bu kolaylik,
bilingsiz tiiketicilerin harcama egiliminin artmasina,
zaman zaman gereksiz harcamalar yapmasina ya da
gereksinim duydugu malin en kaliteli ve en pahalisini
almasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda
kart sahipleri, gelirlerinin ¢ok {izerinde veya ondan
bagimsiz bir harcama egilimine girebilmekte veya
henliz kazanmadiklari bir geliri borglanabilmektedir.
Hatta alisveris yaparken faiz oranini bile dikkate
almamakta, sonugta da d&deme gigligine
dismekte ve hatta 6deyemeyecegi borg yiki altina
girmektedir. Bankalarin kredi karti sahibinin kredi
limitini yiiksek belirleme veya artirma egilimleri
ve perakendecilerin kart sahiplerinin daha fazla
harcamalarina yol agacak gesitli uygulamalari da kart
sahibini daha fazla harcamaya y&neltebilmektedir.
Borglarin 6denememesi ve zamaninda yapilmayan
O0demeler nedeniyle de kart sahibi hakkinda
hukuki takip islemleri yapilmakta, birgok kart
sahibi icraya verilmektedir. (2, 14, 18, 20, 26)

Schor (1998) kredi kartina kolay ulagilabilirligin
asirt harcamanin nedenlerinden biri olduguna
inanmaktadir. (27) McElroy ve arkadaslarn (1994)
yaptiklari arastirmada, tiiketim davranislarinda
problemli psikiyatrik hastalarin, kredi kart
erisiminin ahgveris bagimliigini (compulsive buying)
tetikledigini veya artirdigini ifade ettiklerini, sahip
olunan kredi karti sayisi ve bu kartlarin yaygin
kullaniminin aligveris bagimhhg ile ilgili oldugunu
belirtmislerdir. (28) Feinberg (1986) tarafindan
yuritllen arastirmalar, 06grencilerin kredi kart
amblemi gordiklerinde Grin satin almaya, drin
icin daha ¢ok O0demeye, satin alima daha kolay
ve daha c¢abuk karar vermeye egilimli olduklarini
gostermistir. (7) Roberts ve Jones’a gére (2001)
de, banka karti endistrisinin hizli bir sekilde
biyumesiyle “aligveris bagimhhg” (compulsive
buying) sorununun da artmis olmasi tesadf degildir.
Kredi karti kullanimi harcamayi artirmakta ve nakitle
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karsilagtinldiginda daha disiincesizce harcamaya
neden olmaktadir. Ornegin kredi kartlarinin fast-
food restoranlarda kullanilmaya baglamasindan
sonra %50.0 ila %100.0 oraninda daha fazla 6deme
ve islem gorilmistiar. Clnkl kredi karti islemlerini
de igine alan para soyuttur ve gergek degildir. Kredi
kartini ¢cok kullananlarin para harcama bilinci daha
azalmaktadir. Kredi kartlan bir sey almak igin o
anki nakit para gereksinimini ortadan kaldirdigi
icin aligveris bagimliigini hizlandirmaktadir. (12)

3. Ahgveris Bagimlhhg (Compulsive Buying),
Ozellikleri, Sonuglari ve Aligveris Bagimhhgini
Etkileyen Faktorler

3.1. Aligveris Bagimhihginin Tamimu, Ozellikleri ve
Sonuclari:

Cok yaygin bir gorise gore, borg ve borglanma
felsefesi ve yaklagimlart 20. vyilizyil boyunca
gozle gorilir bir sekilde degismistir; eskiden
borgtan kaginilirken, giiniimiizde kredi kullanmak
modern tiketim toplumunun bir pargasi olarak
gorllmektedir. Yani “borglanarak tilketim yapma”
kaltird olugsmustur. Tlketici kiiltdrdn bir Gyesi olma
istegi hemen hemen evrensel bir hale gelmistir ve
tasarruf amacindan harcamamodeline ddnilmiistiir.
Ornegin Amerikal tiiketiciler 1999’un ilk ceyreginde
satin alma gilginliginin Gstiine gikmiglardir. Tiiketici
harcamalar ilk Ug ayda yillik %6.7 oraninda artmis,
tasarruflar bitiin  zamanlarin en dasigi olan
%-0.5 olarak belirlenmistir. Tiketici harcamalari
kullanilabilir geliri asmistir. Bu borgluluk ya da
tiketici kaltlirGnin olasi olumsuz sonuglarindan
birisi de “aligveris bagimhhgi”dir. (12, 14, 29)

Ahgveris bagimlilig, olumsuz olaylara vya
da duygulara karsi birincil tepki olarak verilen
kronik, tekrar eden satin alma eylemi olarak
tanimlanmaktadir. (12, 14) Amerikan Psikiyatri Birligi
(LAssociation Psychiatrique Américaine) (2000)'nin
tanimina gore aligveris bagimhilig;; satin alma
ihtiyacinin karsi konulamaz hale gelmesi ve kisinin
satin alma davranisinin kontroliinii  kaybetmesi
(fiziksel ya da ruhsal saghgini, isini ya da ekonomik
istikrarinitehlikeyeatmasi)olaraktanimlanmistir.(30)

Satin alma takintisi olarak da adlandirilan ve
tiketimin karanlik yz( olarak tanimlanan aligverisg
bagimlilig; bir gesit davranigsal bagimlilik tiirii olup,
kisisel, ailevi ve sosyal olumsuz sonuglara yol agan,
tekrar eden ve kontrol edilemeyen bir davranis
thridir. Bu tiketim gesidinde genellikle ihtiyag
duyulmayan ve kullanilmayan gereksiz esyalar satin
alinmakta, alinanlara ¢ok az deger verilmektedir.
Haz alinan-tatmin saglanan sey alinanlara sahip

olma duygusu olup, harcamalar genellikle finansal
olanaklarin Ustlindedir ve duygusal dengesizlik
durumlarinda  gerceklesmektedir. (25, 31-32)

Cesitli  arastirmacilar  tarafindan  yapilan
aragtirmalarla tanimlanan aligveris bagimhhginin
belirleyici Ozellikleri; sikga yapilan asirt mutlu ve
rahat bir ruh halinde yapilip, sugluluk duygusuyla,
bunalimla biten aligverisler, git gide artan ve
rahatsizlik veren asiri veya uygunsuz aligverisler,
genellikle anlamsiz, diirtlsel ve kontrolden gikmis
ahgverisler, genellikle giigli bir duygunun kurbani
olup; kolay, soyut ve daha az sugluluk hissettirici
oldugu igin, magazalardan, kataloglardan ya da
TV'den siklikla banka veya kredi kartlari veya
magaza kartlariyla 6demesi yapilan alisverigler,
siklikla finansal olanaklarin Gstinde yapilan ve
bor¢lanmaya/ailenin maddi olanaklarini tehlikeye
atmaya yonelik ahisverisler, kisi igin ylksek bir yasam
dlzeyinin kaniti olarak goriilen ancak kisinin kendi
bitcesine gore ¢ok yliksek bir yasam diizeyini temsil
eden, ¢ogunlukla kisinin clizdaninda biriken kredi
kartlari, baska birine genellikle de taninmis birine
benzeme arzusu, esyalarin ¢cogunlukla ¢agnistirdig
sosyal imaj icin alinmasi, bu tiketicilerin diger
tiketicilere oranla daha ¢ok alisveris yapacak durum
yaratmalari ve genelde aldiklarini kagirilmayacak
firsat olarak gdrmeleri, genellikle alinan egyanin
ongoriilenden daha az kullanilmasi yani genellikle
ise yaramayan egyalarin alinip depolanmasi,
¢ogunlukla yalniz basina yapilan ve g¢evreden
saklanan aligverigler, ¢ogu zaman kendine veya
baskasina hediye olarak yapilan aligverisler, alinan
esyalarin ya bir avunma ya da korunma mesaj
tasimasi olarak belirlenmistir. (12, 14, 28, 33-36)

Aciklamalardan da anlagildigi gibi, aligveris
bagimlilari satin almaya daha istekli goriinmektedir.
Ahgveris bagimhlarinda yapilan aligverisi kontrol
edememe, ¢ogu zaman da ayni esyadan birkag
ornek alma (bazen alinan egyalan paketleri
acmadan depolama) gibi, strekli veya belirli bir
periyotta gorilen, dengesiz satin alma davranislar
s6z konusudur. Ayrica gergek aligveris bagimhlar
ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlar bir arada
yasamakta; heyecan, endise, kuruntu, sikinti ve
mutsuzluklarini  yatishrmak igin Urlinleri satin
almaktadirlar.  Algveris bagimhlarinda kendini
kotl hissetme, kendine daha az gliven, stres gibi
duygularin varhig goézlenmektedir. Yani aligveris
bagimlilari kendileri i¢in sorun olabilecek siklikta;
kendilerini kotlu hissettiklerinde, karamsar ve
sikintili disiincelerin neden oldugu baski, endise,
stres ve huzursuzlugu azaltmak veya gidermek
icin, alisageldikleri asiri satin alma davranislarini
planlayarak yapmakta, alisverise bir tir bagimhlik
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(sigara, alkol, madde bagimliigi vb.) duymakta,
satin alma duygusunu kontrol etmede glglik
yasamaktadirlar. Baslangigta bu davranis endise,
kuruntu ya da duygusal baskilardan kurtulma,
rahatlama ve mutluluk saglamakta, her bagimlilikta
oldugu gibi bireye zevk, rahatlama ve memnuniyet
vermektedir. Ancak zamanla aligverisin olumsuz
sonuglari ortaya ¢ikmaya baslamakta, zevk yerini
aclya birakmakta, bu da stresin artmasina neden
olabilmektedir. Yani endise, aligveris bagimhhginin
hem nedeni hem sonucudur. Kisa sireli hognutluk
bu satin alma davranisini  giglendirmekte,
surekli ve yenilmesi gii¢ bir duygunun etkisiyle
yapilan aligverisleri artirmaktadir.  Ahsverisler
daha sik gerceklesmeye baslamakta, kisa sireli
memnuniyetler bireyi algveris  bagimhhginin
olumsuz etkilerine alishrmaktadir. Her yeni alimda
birey bir daha baslamayacagina s6z vermekte
ancak sonra unutmaktadir. Bireyler zamanla bu
davranigin kontrol kaybina neden oldugunu, daha
¢ok pismanlik, hayal kirikhgi, sugluluk, endise ve
sinirlilik, utang yarattigini fark etmekte, satin alma
dirtilerini kontrol etmeye galismakta, ancak tim
durdurma ya da azaltma cabalarina karsin aligveris
bagimliigi devam etmektedir. Clinkli her ne kadar
bu davranisin olumsuz sonuglari gok agik ve net bir
sekilde goriilse de aligveris bagimhlari kendilerini,
davraniglarini degistirebilme kapasitelerinin
olmadigini hissetmektedir. (12, 21, 23, 32, 35, 38-
40) Ahlsveris bagimlisi, bu tir ahlsverislerin kot
sonuglar hakkinda bilingli olsa da her seye ragmen
almaya devam etmekte, i¢ durtileri tiketim
toplumunun sundugu bir¢cok alma egilimi ve de
hediye ettigi kredi olanaklariyla da artmaktadir.
Sonugta kisi hayatinin kontroliinii kaybetmekte
ve satin alma tavrinin kolesi olmaktadir. Alisverise
harcanan zaman ¢ok artmakta, diger ilgi alanlari
kaybolmaktadir. (35) Ancak bu konuda bir seye dikkat
edilmelidir. Cogunlukla insanlar alisveris yapmayi
severler ama bu onlarn aligveris bagimhisi yapmaz.
Alsveris bagimhsi yapan, satin alimlarin sikhig ve
alirken iginde bulunulan ruhsal durumdur. (30)

Ahsveris  bagimhhginin, tiketiciler, onlarin
cevresindekiler ve toplum agisindan  ciddi
sonuglari  olabilmektedir. Bu sorunlar maddi

acidan (borglanma, iflas, ¢cevreden borg para alma,
ise gitmeme, isini kétli yapma, isini kaybetme),
psikolojik agiya (sucluluk duygusu, kendini izole
etme, asosyallesme, dislince ve davranislari
konusunda kontroliiniyitirme, depresyon, anksiyete
ve Ozsaygl yitimi) kadar uzanabilmekte ve alisveris
bagimlisi tiiketici ile yakin iliskide bulundugu kisileri
etkilemektedir. Kredi karti borcunun ailesel mali
sorunlara ve kisisel iflaslarin artigina yol agtigina

dair artan kanitlar vardir. Amerika’da aligveris
bagimliigl, rekor sayida bireysel iflas ve kredi
karti borcu sorunlarina neden olmugstur. A.B.D.de
1996'da devreden toplam tiiketici borcu 463 milyar
S olup 1,2 milyon Amerikal iflas etmisti. Bireysel
iflaslar 1998’de tim zamanlarin en yiksek degeri
olan 1.380 milyona ulagsmistrr. iflas kanunu altinda
koruma isteyen pek ¢ok kisinin dnemli bir oranini
kredi karti borcu olanlar olusturmaktadir. Otuz bes
yasin altindaki kisiler arasindaki mali problem artisi
daha da dramatiktir. Visa (U.S.A) tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore 1996'da iflas icin basvuranlarin
%8.7'sini 25 vyasin altindakiler olusturmaktadir.
Ulusal Miusteri Danisma Servisinden profesyonel
yardim isteyenlerin yarisindan fazlasinin yaslar 18
ile 32 arasindadir. A.B.D’de 2000'li yillarda her 20
kisiden biri alisveris bagimlisi olup, sayilari yaklasik
17 milyonu bulmaktadir. (12, 14, 16, 25, 29, 38, 41)

Cottreaux  (2002)'nun  bulgularina  gore,
ahgveris bagimhhgi depresif insanlarin %32.0’sinde
gorilmektedir ve onlar hissettikleri asagilik
kompleksini ve siradan, degersiz gordiikleri bir
yasami telafi etmek igin, hissettigi koti duyguyu
telafi etmek ya da tatminsizlik, ¢aresizlik acisini
yonlendirmek i¢in satin almaktadirlar. Modern
toplumlardaki tiketimlerin %25.0-65.0'i 6nceden
Ongoriilmemis ve anhk dirtiler sonucu gergeklesen
satin alimlardir (bagimh tiketicilerin %83.0°0) ve bu
bagimliliginsonuglarindanbirisideborglanmadir. (23)

Bu konuda Turkiye'deki durum nedir
bilinmemekle birlikte, rakamlar saplantili bigimde
ahsveris yapanlarin sayisinin Avrupa’da da arttigini
gostermektedir. Calismak yerine siirekli internetten
ahgveris yaptigi icin isten atilmalar, bu nedenle
bozulan evlilikler vb. sorunlar aligveris bagimlilarinin
sadece kendilerinin degil, ¢evresindekilerin de
zarar gormesine verilen o6rneklerdendir. (41-42)

Fransa’da yapilan bir arastirmada; toplumun
%5.0'inin  algveris bagimhsi  oldugu, aligveris
bagimhlarinin genelde kadin olduklari, iyi egitimli
olduklari (tniversite veya yiiksek okul diizeyinde
okul mezunu), yas ortalamasinin 30-40 arasinda
degistigi, bagimhligin 18 civarinda belirmeye
basladigl, ilk semptomlarin ortaya cikigi ile
bagimliiga gecis arasinda 10-15 senelik bir sire
gectigi, alkoliklerin aliskin olduklari bara gitmesi
gibi alisveris bagimlilarinin da en sevdikleri
magazalara (saticilarin kendilerini pohpohladigi,
veya moda olan alisveris merkezleri/glindemde olan
magazalar) giderek kendilerinin iginde olmadiklari
bir sosyal sinifa benzemek istedikleri, bu kisilerin
ahsveris sayesinde olusan diyalog ve ortamlara
duyarh olduklari igin TV veya internet gibi aligveris
olanaklarina g¢ok fazla ilgi gdstermedikleri, en gok
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alinan esyalarin kadinlarda, kiyafet ve ayakkabi,
taki, kozmetik, erkeklerde ise araba, elektronik
esyalar oldugu, alimlarin ¢ogu zaman fazla, diizensiz
ve secilmeden vyapildigl, bu se¢me Ozelliginin
de koleksiyonculari ve ahlsveris bagimlilarini
ayirmaya yaradigini, bu esyalarin ya kendisine
ya da baskalarina kendini koti hissetmemek,
sugluluk duygusunu azaltmak igin ya da baskalarinin
gbziinde deger kazanmak ve sevilmek igin alinan
hediyeler oldugu, alisveris bagimhlarinin biyik bir
¢ogunlugunun hayatlarinin bir ddneminde psikiyatrik
bir rahatsizlik gecirmis olduklan (degisik ruh hali
ve Ozellikle depresyon, anksiyete, takintili nevroz
ve durtilleri kontrol edememe) belirtilmistir. (35)

Adesve Lejoeux(1999)'dayaptiklariarastirmada;
aligverig bagimlilarinin %83.0°tinlin en azindan 1 adet
borglu kredi kartina sahip olduklarini bulmuslardir
(33). Lejoyeux ve arkadaslari 2005 yilinda Paris’teki
bliyik bir ahisveris merkezinde 200 kadinla yaptiklar
arastirmada; alisveris bagimlisi tiketicilerde bekar
oraninin (%66.0), diger tiketicilerden (%85.0) daha
disik oldugunu, aligveris bagimhlarinin on-line
ahisverisidaha ¢okve sikkullandiklarini, sikliklaihtiyag
duymadiklari seyleri satin aldiklarini ve aldiklarini
kullanmadiklarini veya beklentilerinden daha az
kullandiklarini, kendileri ve gevresindeki kisiler igin
aligveris yapmak igin dogum giinli vb. bahanelerle
sik sik hediyeler aldiklarini, imajlarini degistirmek
istediklerini ve sosyal stati igin satin alimlarda
bulunduklarini, aligverise vyalniz ¢ikmayi tercih
ettiklerini, satin alma kararinin genellikle magaza
ziyareti sirasinda verildigini saptamislardir. (37)

Dervaux (2008), alisveris bagimhhgi konusunda
yapilan  arastirmalari  karsilagstirarak  yaptig
incelemesi  sonucunda; ahgveris  bagimhhginin
nifusun %1,0 ila 8,0'inde gorildGgind, aligveris
bagimhlarinin  %90,0'inin kadin oldugunu ancak
son yillarda yapilan bir arastirmada erkeklerin
de kadinlara benzedigini, karsi konulamaz
olarak tekrarlanan aligverislerin yasam (zerinde
olumsuz etkileri oldugunu, satin alimlarin kisi igin
biyik ©6nem tagimadigini, ahgveris sonrasinda
kisilerin kendilerini kotli hissettiklerini, aligveris
bagimlihiginin kokain bagimliligi gibi oldugunu, satin
alimda kataloglari ve 6deme araci olarak da kredi
kartini tercih ettiklerini, aligveris bagimlisi ailelerin
%10.0’'unun  ¢ocugunun da aligveris bagimhsi
oldugunu, bagimhlhigin 18 li yaslarda bagladigini ve
ortalama yas sinirinin 31-39 arasinda degistigini,
patolojikahisverislerin 20-30yaslarindagdrildigind,
ahsveriglerini sugluluk ve utan¢ duyduklar igin
cevrelerinden  sakladiklarini  belirtmistir.  (43)

A.B.D’de Stanford Universitesi tarafindan
2513 yetiskin ile telefonla yapilan bir arastirmada

ahgveris  bagimhhiginin; yashlardan ¢ok orta
yasta goraldagl, dasik gelirli insanlarda daha
¢ok gorildugi, diger tilketicilerden daha fazla
kredi kartina sahip olmamakla birlikte daha az
olan gelirlerinin borglari 6demede zorlanmalara
neden oldugu ve kart borglarinin kart limitine
yakin oldugu, diger tiketicilere oranla banka
tarafindan sadece istenen minimum Odemeyi
yapabilmeye 4 kat daha yakin olduklari, erkeklerin
cd, kitap, kamera-bilgisayar vb. elektronik Grinleri
alirken, kadinlarin kiyafet- makyaj malzemesi, ev
esyasi ve taki aldiklar, ¢ogu aligveris bagimlisinin
ciddi borglari, pismanlig ve utang yizinden aci
cektikleri, genellikle bagimliliklarini ailelerinden
ve arkadaslarindan sakladiklari bulunmustur. (30)

A.B.D’de Consumer Federation of America
(CFA) igin, kredi karti kullanimi konusunda ¢alismalar
yapan bir arastirmaci da, Gniversite 6grencileri igin
de kredi karti kullaniminin bayik bir sorun oldugunu,
giniimiizde Universite 6grencilerinin sonsuz bir borg
ortami iginde vyetistiklerini ve “Universitelerdeki
kontrolsiiz kredi karti dagiiminin giiniimiizde, alkol
sorunundan ve seksle bulasan hastaliklardan daha
biyik bir tehlike olusturdugunu” belirtmistir. (44)
ABD’deyapilanarastirmalardan elde edilen bulgulara
gore, sorumsuzca kredi karti kullanan Gniversite
ogrencileri gogunlukla finansal ve psikolojik sorunlar
yasamaktadir. Cok borcu olan &grenciler diisiik
notlar alip, okuldan atilip, depresyon gegirip, iflas
icin basvurmakta ya da faturalarini 6demek igin
daha fazla ¢alismaktadirlar. Daha da dnemlisi birgok
Universite 6grencisinin intihari kredi karti borglarina
baglanabilir. Kredi karti sorunu, 6grenciler okulu
terk ettikten sonra da onlar etkileyebilir. Geg
0demeler ve suglar bir égrencinin kredi raporunu
etkileyebilir, bir ise girmelerini ya da yiksek
lisans yapmalarini engelleyebilir. Cogu isveren ise
alacaklari adaylarin kredi karti kullanim gegmisine
ve durumuna bakmaktadir. lyi kredisi olmayan
Ogrencilerin okurken 6grenim giderlerini kargilamak
icin Ogrenci kredisi almasi engellenebilir. (12)

3.2.Alisveris Bagimlihigina Yol Agan Faktorler:

Tip literatiiriine bir hastalik olarak gegen ‘alisveris
bagimliigi'na yol agan faktorler; ailevi, demografik
(cinsiyet, yas, gelir vb.), psikolojik (6zsaygi, sosyal
statliniin satin alma ile iliskilendirilmesi), sosyal
(televizyon izleme, yasitlarin etkisi, ahgveris siklig,
kredi kartinin kullanimi vb.), kiltlrel olabilir ve
bagimhhklar, sonradan kazanilan davranislar olarak
degerlendirilmektedir. Dervaux’a (2008) gobre;
gelirlerin artmasi, kredi saglama kolayhklar, aligveris
merkezlerinin gelismesi, televizyon ve internet
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Gizerinden alisveris olanaklarinin artmasi, reklamlar,
medya ve sinemanin tiiketime yonlendirmesi, aile
ve sosyal baglarin zayiflamasi ve tiiketim toplumu
roliniin  gelismesi  aligveris  bagimliigina  yol
agmaktadir. Yapilan bazi aragtirmalar sonucunda,
genclerin  ebeveynlerinin  aligveris  bagimlilig
egilimlerini algilamalari ve kendilerinin aligveris
bagimlilgi egilimleri arasinda olumlu iliskiler oldugu,
ebeveynleri davraniglarini 6dillendirmek igin sik sik
para/hediye veren genglerin ahlgveris bagimhlig
egilimlerinin arttigi ve ailelerin para ve kredi
kartini ¢cogu kez duygusal destek yerine koyduklari
belirlenmistir. Dlsltik 6zsayg aligveris bagimliligini
artirir. Ahgveris bagimliigi bu duygulan gegici olarak
engellemek ya da bu duygularin Gstesinden gelmek
icin birtesebbus olabilir. Bunedenle diisiik 6zsayginin
aligveris bagimhhginin hem nedeni hem de sonucu
oldugu varsayiimaktadir. Maddi kazanimlar 6zsaygiyi
olusturur ya da destekler. Aligveris bagimlisi
tiiketicilerolumsuzduygularinive diisiik 0zsaygilarini,
kisisel basari ve sosyal olarak benimsenme
hayalleri aracihgiyla gegici olarak bastiran hayali
bir kisi yaratabilirler. Hayaller sorunlar uzak tutan
araclardir. Gengler de bir an dnce hali vakti yerinde
olma istegi ile daha a¢ gdzIi davranip satin alimlarla
ylzeysel bir basari ve mali refaha sahip olduklar
hayali bir diinya yaratmaktadirlar. (12, 14, 43, 45)

Gunumuzde gelismis (lkelerde 6zellikle kredi
karti toplumunda yetisen bir kusaga dahil olan
Universite &grencileri igin kredi kartlari bu yasin
adeta simgesidir. Universite ogrencileri borca
alismis olarak biiyiimekte ve kredi kartlarini 6zgiirce
kullanmaktadirlar. Universite dgrencilerinin  bu
kadar ¢ok para harcadiginin kaniti A.B.D’de 1996
yilinda 250 000 kisinin katilimiyla American Council
on Education Annual Survey (UCLA) tarafindan
gergeklestirilen arastirma sonucunda ortaya
konulmustur. Aragtirmaya katilan her 4 6grenciden
3’0 Gniversiteye gitmelerindeki en 6nemli nedenin
“daha fazla para kazanmak” oldugunu belirtmistir
(12, 14). Cogu insana gore para statli-glic demektir.
Para; araba, giysi, ev veya yiyecek almak igin, stati-
hakimiyet ve denetimi ele gegirmek icin kullanildigi
kadar  kullanlmamaktadir.  Artik  tiiketiciler
sosyal gulglerini, maddi varlklarini gdstererek
kanitlamaktadir. Clinkii servet, modern toplumda
glicin en iyi gostergesidir. Modern toplumlarda
esyalar yararlan igin degil, duygusal ve sembolik
degerleri icin satin alinmaktadir. Bugiin stati;
kisisel, mesleki veya aile itibarindan daha ¢ok, stati
Urinlerine sahip olmakla ilgilidir. Baskalari maddi
varliklara sahip olup bunu gdstererek sosyal gliclerini
gbstermeye calistiklari stirece, gliglii bir sosyal stati
yaratma gerektiren Griinlerin diizeyi devamh olarak

artmaktadir. Bu tiiketim mantiginda, alinan seylerin
degeri ¢ok c¢abuk zaman asimina ugramaktadir.
Sonug, tilketimde hep bir artis olmasina ragmen,
isteklerimizin sonunun ve memnuniyetimizde
kiglk bir artisin bile olmamasidir. Tatmin olmak
icin herhangi bir kazan¢ olmadan maddiyatcihiga
dogru ilerleme ‘tiketimde monotonluk’ olarak
adlandiriimaktadir. Reklamcilar, glic ve prestij
saglamakla para harcama arasindaki gigli bagi
anladiklari igin, statli cazibesi reklamcilarin fiyat
cazibesinden sonra kullandiklari ikinci yaklagimdir.
(12, 16, 23) Statl tuketimi, tliketicilerin kendilerini
sosyal olarak gliglii hissetmelerini saglar. Ancak stati
tiketimi, tiiketicilerin devamli olarak dikkat ¢ekici
varlik ve glg isaretlerini ylikseltmelerini gerektiren
rekabetgi ve gbreceli bir siiregtir. Stati tiiketimi en iyi
tiiketicilerin sahip olduklari degerlerle agiklanabilir.
Degerler; faaliyetlere yol gosterme, aligkanlklar,
karar verme, tutumlar, vyargilamalar agisindan
bireyler icin dnemli rol oynamaktadir. insanlarin
onemli diye nitelendirdikleri, sahip olduklar seyler
degerlerinin bir yansimasidir. Paranin, gii¢ ve
itibar araci olan kullanimi aligveris bagimhhgina
oncllik etme potansiyeline sahiptir. (12, 16)

Ayrica  glinimiiz bolluk  toplumunda,
indirimler, tanitimlar, kutlamalar ve hediye
verme ortamlari kontrol edilemeyen bir ritimle
st Uste gelmekte, pazarlama arzularimizi
ihtiyaca donustirmekte, reklamlar  egilimleri
artirarak bizi kontrolsiiz bir sekilde aligveris
yapmaya yonlendirmekte, bu cergevede mantikh
kalabilmek her zaman kolay olmamaktadir. (35)

Roberts (1998), aligveris bagimliigini etkileyen
etkenleri incelemek igin Teksas’da 300 (niversite
Ogrencisiyle yaptg arastirmada, 0Ogrencilerin
%6.0’sin1 aligveris bagimhsi olarak siniflandirmigtir.
Ayrica arastirmada; bagimh davranan 6grencilerin
ebeveynlerinin de aligveris bagimliigina egilimli
olduklari, ahsveris bagimhhginin 6zsaygiyla olumsuz
iliskili oldugu, tiiketimin sosyal statiyle, hayal
kurma, televizyon izleme, yasitlarin etkisi, alisveris
sikligl, sahip olunan kredi kart1 sayisi ve mantiksiz
kredi karti kullanimi ile olumlu iliskili oldugu ve
kadinlarda daha fazla gérildaga belirlenmistir. (14)

Kitle iletisim araclarn tiiketicinin
toplumsallasmasinda ¢ok  6nemli  bir  rol
oynamaktadir. Televizyon reklamciligimaddiidealleri
desteklemekte ve satin alma baskisini artirmaktadir.
Sosyolojik etkilerden sayilan televizyon izleme ve
materyalizm arasinda olumlu bir iliski oldugu ileri
surlilmektedir. Aragtirmacilar ¢ok fazla televizyon
izleyenlerin, gercek diinyanin televizyonda gizilen
diinyaya benzedigine inanmaya basladiklarini
ortaya ¢ikarmistir. Televizyon karakterleri genellikle

97 Bagimlilik Dergisi, 2014, Cilt:15, Sayi:2, s:91-101 / Journal of Dependence, 2014, Vol: 15, N.:2, pp.91-101 / www.bagimlilikdergisi.net


http://www.bagimlilikdergisi.net

G. Yurtseven

zengin semtlerde yasayan meslek sahibi kisilerdir.
Televizyonda goriilen ve izleyicinin hayat arasindaki
farkhhklar digerlerinin daha fazla seye sahip
oldugu inancindan dolayr gerilim ve mutsuzluk
yaratabilmektedir. Bu durum digerlerinin sahip
olduklari seylere sahip olmaistegine yol agabilmekte
ve budaahsveris bagimliligiile sonuglanabilmektedir.
Clnkd TV programlarinda ve reklamlarda gorsel
araclar kullanilarak bir kisiyle ilgili gorusler, dekor,
giyim tarzi ve kullandigi Griin ve markalarin liiks
olusuyla ifade edilmektedir. Milkiyet ile stati
arasindaki iliski surekli olarak desteklenmekte,
izleyiciler karakterleri semtlerine, goriinlslerine
ve mulkiyetlerine dayanarak yargilamayi
o0grenmektedirler. TV reklamciligi, problemlere
bir telefon gériismesi ya da bir magazaya kisa bir
yolculuk kadar kolay ¢ozlimler ileri sirmektedir. (14)

Yagitlarinin  etkisi de ergenlik ¢agindaki
gengler igin algveris bagimhhigina yol agan énemli
sosyolojik etkenlerdendir. GlUnimizde tek veya
her iki ebeveynin de calistigl ailelerde biyiyen
gencler ebeveynlerin, ebeveyn-cocuk iliskisi igin
zamanlari kisith oldugundan, daha az ebeveyn
gbzetiminde biylmektedirler. Bu eksiklikten dolayi
gengler yasit topluluklara yonelmekte, yasitlariyla
saatler boyunca alisveris merkezlerine gitmekte
ve boylece de alisveris sosyallesme merkezleri
haline gelmektedir. Ahgveris sikhigi ile kredi karti
kullanim ve erisilebilirligi de aligveris bagimliligini
etkileyen sosyolojik etkenlerdendir. Bu kusak
diger kusaklar gore alisveris merkezlerinde en
fazla zaman geciren kusaktir ve aligverisin bir
eglence tarzi oldugu gorisini yaratmaktadir. (14)

Ayrica son yillarda on-line satis (e-shopping)
sitelerinin artmasiyla artik alisveris yapmak igin yer
degistirmeye gerek kalmaksizin, ekran karsisinda
tek bir digmeye basarak, clizdani bile ¢ikarmadan
bitlin bir magaza satin alinabilmektedir. Harris
interactive tarafindan Ekim 2007’de yapilan bir
aragshirmaya gore, internet (zerinden alisveris
yapan 45-54 yaslan arasindaki kadinlarin %55.0'i,
erkeklerin  %38.0°i algveris bagimhsidir.  (25)

Demografik dzellikler (cinsiyet, yas, egitim vb.)
de ahisveris bagimhhgini etkileyen faktorlerdendir.
Bulgular ahsveris bagimlisi tiiketicilerin ¢ok biyiik
bir ¢ogunlugunun kadin oldugunu gostermektedir.
Yapilan bir aragtirmada ahlsveris bagimhlarinin
%90.0'inin kadin oldugu bulunmustur. Kadinlarin
stres ve anlasmazliklarla basa ¢ikabilmek icin daha
pasif ve duygusal yollar gelistirdikleri ve bu sekilde
sosyallestikleri belirtilmistir. Aligveris bagimhhg,
duygusal yardim  saglayabilmekte, incinmis
duygulari onarabilmekte ve insani deger duygulari
gelistirebilmektedir. Kronik ve baghhk yapan

davranislar sergileyen insanlarin ilk motivasyonu,
kaygidan kacistir. Ahsveris bagimhsi satin alicilar,
ahigverisi ve satin alma eylemini, stresi ve onun
getirdigi endiseyi gidermek i¢in yapmaktadir. (12, 14)
ingiliz Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Konseyi’nin
Aralik 1996’da yayinladigi rapora gore; ingiltere’de
700 bin ahsveris bagimhsi kadin bulunmaktadir.
Genellikle esleri tarafindan ihmal edildigini diisiinen
ve mutsuz evlilikleri olanlarin ahlisveris bagimlilig
egilimi gosterdikleri belirtilmektedir. (46) Yapilan
bir arastirmada Fransizlarin %4.0’lnin ahsveris
bagimlisi oldugu ve bunlarin %90.0'in1 kadinlarin
olusturdugu, alisveris bagimhlarinin %54.0°tGn{in evli
ve yas ortalamasinin 36 oldugu, kiyafet-ayakkabi-
taki ve giizellik Griinlerinin en ¢ok harcama yapilan
esyalar oldugu bulunmustur. (25) Yapilan diger
bir aragtirmada da aligveris bagimhhgnin 30-40
yaslarindaki, iyi egitimli, iyi is sahibi kisilerde ve
genelde kadinlarda goérildigi belirlenmistir. (21)
Bern Sosyal Calisma Yiiksek Okulunun (Haute Ecole
de Travail Social de Bern) 2004 yilinda yaptigi bir
arastirmadaisveghalkinin%5.0’ininaligverisbagimlisi
oldugu, bunlarin %90.0in1 yasam standartlari iyi
kadinlarin olusturdugu, ancak aligveris bagimhhginin
erkekler i¢in de dnemli bir sorun oldugu, belirtilerin
otuzlu yaslarda basladigl, yas ortalamasinin 39
oldugu bulunmustur. (31) Alisveris bagimlisi
50 kisinin katldigi ve aligveris bagimlilarindan
gelen 1000 den fazla mektubun okundugu, grup
terapileri seklinde yirGtilen bir arastirmada;
aligveris bagimhlarinin %92.0’sinin kadin oldugu,
ortalama 45 yasinda olduklari, kendilerine daha az
givendikleri ve gelir diizeyinin aligveris bagimhhgini
etkilemedigi, genellikle fazla kredi karti sahibi olan
aligveris bagimhlarinin aylik kredi karti 6demelerini
asgari dluzeyde yapabildikleri belirlenmistir. (45)

Raucy’e (2000) goére duygusal eksiklik ve
yasamdaki bosluk hissi diger bagimliliklar gibi
ahsveris  bagimliigina siriklemektedir; kisinin
somut projesi olmadiginda, kendisiyle ilgili kbta bir
imaji oldugunda, i¢ boslugunu somut bir sey alarak
telafi etmektedir. Alim ayni zamanda, mutsuzluk,
anksiyete ve kendini kotl hissetme durumunda
bu duygulara karsi koyma yolu olarak da karsimiza
¢itkmaktadir. Yalnizliga karsi dayaniksizlik, acr ya
da sikinti durumlarinda da aligveris bagimhhgina
egilim artmaktadir. Bazi insanlar igin aligveris
eslerine ya da akrabalarina karsi olan sinirlerini
ifade etmenin bir yoludur ve bu durumda satin
alma, intikam alma yolu olarak kullaniimaktadir. (47)

Armstrong ve Craven (1993) cinsiyetin sahip
olunan kredi karti sayisinda etkili oldugunu ve
kizlarin erkeklerden daha fazla kredi kartina sahip
olma egiliminde olduklarini bulmuslar. (48) Davies
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ve Lea (1995) ingiltere’de (iniversite 6grencilerinin
bor¢lanma diizeyini ve borglanmaya karsi
tutumlariniincelemek amaciyla yaptiklari calismada;
borglanmaya karsi tutumlari etkileyen faktorlerin;
yas ve kullanilan kredi karti sayisi oldugunu, diisiik
gelirli  &grencilerin borglanmaya daha egilimli
tutumlara sahip olduklarini, erkeklerin borglanmaya
kadinlardan daha egilimli olduklarini, tiniversitede
okunan siirenin artmasiyla borg diizeyi ve borglanma
egiliminin de arttigini bulmuslardir. (49) Markovich
ve DeVaney (1997) dort ve daha fazla kredi kart
olan 6grencilerin, 1-3 arasinda kredi karti olanlardan
daha fazla borglar oldugunu belirtmislerdir, fakat
bu konuda cinsiyet farkindan s6z etmemislerdir. (50)

Ankara Geng isadamlari Dernegi’'nin
(ANGIAD-2007) Ankara’da 1.161 kisi ile yaptirdigi
arastirmada, tiiketicilerin %67.0’sinin kredi kart
kullandigi, kredi karti kullanicilarinin %68.0'inin
borglarinin ayhk gelirlerinin Gzerinde oldugu,
kart kullanicilarinin %35.0°inin borglari nedeniyle
intihar noktasina gelebileceklerini dustndikleri
belirtilmistir. Arastirmada kredi kartinin
dezavantajlar;; gereksiz harcama yapmak ve
tasarruf yapamamak olarak belirlenmistir. Kart
kullanicilarinin - %57.0’si  6deme ddneminde, en
az 6denmesi gereken tutari ddemektedirler. (51)

Yurtseven (2004) tarafindan Ankara’da bulunan
vakif ve devlet Universitelerinde egitim goéren
1278 o6grenci ile yapilan aragtirmada; &grencilerin
%66,1'inin  kredi karti kullandigi (vakif %89,3,
devlet %62,4; kadin %66,5, erkek % 65,8), kredi
karti kullanmadigini belirten 6grencilerin (%33,9)
kullanmama nedenlerine iliskin soruya verilen
cevaplar icinde ilk sirayr “gereksiz tiiketime yol
acacagina inanmak” (vakif %28,9, devlet %35,7;
kadin %35,9, erkek %34,9) oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin ~ %49.0'u  bu  konudaki  hukuki
diizenlemelerden “kismen haberdar” (vakif %47,8,
devlet %49,8; kadin %73,5, erkek %68,8) olduklarini
ifade etmislerdir. Kredi karti kullanmanin etkileri
ile ilgili soruya verilen cevaplar icinde ilk sirayi
%28,4 ile “gereksiz/plansiz aligveris yapmama
neden oluyor” yanitinin aldigi (vakif %32,5, devlet
%27,4; kadin %30,9, erkek % 26,2) saptanmistir. (52)

SONUC

Ahsveris bagimhhgina yol agan faktorler;
ailevi, demografik, psikolojik, sosyolojik
olabildigi ve bagimhhklarin, sonradan kazanilan
davraniglar  olarak  degerlendirildigi  dikkate
alindiginda, Ulkemizde gerek yetiskin tiiketiciler
gerekse Universite Ogrencileri arasinda aligveris
bagimliligini inceleyen arastirmalar yapilmalidir.

Gelismis (lkelerde yasanan tiim gelismeler
10-20 yil sonrasinda ilkemizde de yasanmaktadir.
Onlem olarak kredi kartinin gelisigiizel dagitilmasinin
Onlenmesi igin gereken vyasal diizenlemeler
yapilmalidir. Bu dogrultuda tiketicilerin istedikleri
sayida kredi karti sahibi olmalari ve kart limitinin
kisinin gelirine gore 0deyebilecegi tutarin lstlinde
olmasi, bankalarin kart limitini tiiketicinin
talebi olmadan artirma egilimi engellenmelidir.

Ayrica 0Ogrencilerin ¢ocukluklarindan itibaren
aile, okul ve medya kanaliyla bilingli tiiketici olmak
icin egitilmesi gerekmektedir. Eger egitmenler
ve  damismanlar  Ogrencilere  borglanmaya
baslamadan ©nce ulasabilir ve onlar kredi
kartlarini sahip olduklari gelirleri ile orantili olarak
ve ulasmak istedikleri amaglar dogrultusunda
daha bilingli ve bir plan g¢ercevesinde, Oncelikli
tercihlerine  yoOnelterek  kullanma konusunda
egitebilirlerse, belki onlar, kredi karti kullaniminin
etkilerini zor yolla 6grenmekten uzak tutabiliriz.

Arastirmalarda kisinin finansal durumunun
algilanmasinda kontrol mekanizmasinin énemli bir
faktor oldugu saptanmistir. Kontrol kredi bilgisiyle
ilgilidir. Daha az kredi ve faiz orani bilgisine sahip
kisiler, kontrol kaybi hissetmeye daha meyillidir.
(16) Tuketicilere ticret hakkinda, faiz oranlar ve faiz
O0demesi hesaplamalari konusunda verilen bilgiler
¢ogunlukla eksiktir ve anlasilmasi zordur. 1988
yilinda ABD kongresinden gecen The Fair Credit
(Adil Kredi) ve Charge Card Disclosure Act (Hesap
Karti Agiklama Yasasi) hikiimet nezdinde, amaci
tiketiciye kredi karti sirketlerinden talep ettikleri
anda kredi kartlaniyla ilgili bir maliyet bilgilendirmesi
saglayacak bir midaheleyi temsil etmektedir. Yasa,
herhangi bir kredi kartina iliskin, yilhk ylizdelik orani,
Ucret, ceza doneminden Once 6deme periyodu
ve bakiye hesaplamasi ydnteminin agiklanmasini
gerektirmektedir. Kanada hikiimeti 1987°de, kredi
karti sorunlarindaki kaygilarini, tiketicilere kredi
karti maliyeti bilgilendirme konusunda dizenli
olarak yenilenen bir program yaratarak géstermistir.
Department of Consumer and Corporate Affairs
Canada- CCAC (Kanada Tiketici ve Kurumsal isler
Departmani) kamuya yilda 3 kez, faiz oranlari, ceza
déneminden 6nce 6deme periyodu vb. konularda
en gincel verileri saglamaktadir. Bu bilgiler
medyaya ve tiketici sorunlarnyla ilgilenen yayim
kuruluslarina de gonderilmektedir. Bu kurulusun
amaclarindan birisi tiketicinin bilingli ve daha iyi
segimler yapabilmesine yardimci olmak adina, veri
karsilastirmasi ig¢in Ustlenmesi gereken maliyeti
(zaman, para, engelleme vb.) azaltmasidir. (11)
Ulkemizde tiiketicilere dicret, faiz oranlan ve faiz
O0demesi hesaplamalari konusunda verilen bilgiler
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gogunlukla eksiktir ve/veya anlasilmasi zordur.
Tum bankalarin kredi karti faizleri, 6demeleri
vb. Ozeliklerini tarafsiz ve kargilastirmali olarak
verecek benzer diizenleme lilkemizde de, bagimsiz
bir kurulus veya Bankalar Birligi tarafindan
hazirlanmal ve degisikliklere bagh olarak strekli
guncel tutularak tiliketicilere  duyurulmalidir.

Ahsveris bagimlilarinin gevresindeki kisilerin
davraniglani da onlara karsi acima ve vyargisiz
infaz arasinda degismektedir. Algveris bagimhhgi
yuziinden doktora gidenler, ¢ogu zaman
anlasilamama ve gevre tarafindan dislanma sorunu
yasadigi icin kisisel anlama ve davranis terapilerinin
yani sira ailesel terapilere de basvurulmaktadir.
(31) Ulkemizde de kredi karti borcu &deme
glclini  asan tiketicilerin  aligveris  bagimlisi
olup olmadigini saptayan test ve terapilerin
saghk kapsaminda ele alinip degerlendirilmesi
ve ahsveris bagimliligi saptanan tiketicilerin
ve ailelerin terapiye alinmasi saglanmahdir.

Ahsveris bagimlihgi psikanalistlerin tanimladig
gibi obsesislik diizeyine geldigi zaman buyik bir
risk olusturur. Ozellikle giiniimiizde ekonomik kriz
donemlerinde harcamalari kontrol etmek igin kredi
karti yerine nakit para ile alisveris yapilmahdir.
Clnkl harcamayr nakit para ile yapmak, kredi
kartina gore daha somuttur. Aligveris yapilmaya
karar verildiginde, harcamalarin  kontroliinii
saglayabilmek i¢in bitge vyapilmal, sadece
onceden hazirlanan simira bagimh  kahinmalidir.
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