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OZET

Amag: Cep Telefonu Envanteri’nin
(CTE) gecerlik ve glvenirligini inceleyerek
Olcegi Tark oOrneklemine kazandirmak
ve cep telefonu kullaniminin  kisilik
Ozellikleriyle iligkisini arastirmaktr.

Yontem: CTE  sosyo-demografik
bilgiler, katlimcilarin  cep  telefonu
kullanimi, katihmcilarin cep telefonu ile
iliskisi, cep telefonu kullanim nedenleri,
aligveris ve satin alma, hayata dair genel
yaklasim ve kisisel tarz olmak (zere 7
bolam, toplam 87 maddeden olugmaktadir.
Olcek kartopu érnekleme yéntemiyle
115 kisiye uygulanmistir. Olgegin élgit
bagintili  gecgerligini incelemek (zere
katihmcilara psikoloji son sinif &grencileri
esliginde MMPI doldurtulmustur.

Bulgular: i¢ tutarhilik katsayisi
Cronbach Alpha . 76 ile oldukga ylksek
bulunmustur. Olcegin alt boyutlarinin
toplam puan ile iliskisi .34 ile .78 arasinda
degismektedir (p< 0.01). Cep telefonu
kullaniminin artmasi en ¢ok pasif agresif,
kendine gilivensiz, sosyal agidan uyumsuz
olma, obsesif, bagimli ya da antisosyal
Ozellikler tasima, sik moral bozuklugu,
anksiyete yagsama ile iligkili bulunmustur.

Sonug: CTE'nin Tirk o6rnekleminde
cep telefonu kullanimini degerlendirmede
gecerli ve glvenilir bir ara¢ oldugu
sdylenebilir.  Ayrica  kisilik  6zellikleri
ile  kullanim  &rantilerinin iligkisini
incelemede basarili bir ara¢ olarak kabul
edilebilir.  Orneklemin genisletiimesinin
daha genellenebilir sonuglara ulagmada

yararl olacagi dasinilmektedir.
Anahtar Kelimeler: cep telefonu,
bagimlilik, kisilik, gecerlik, glvenirlik

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to
evaluate the reliability and validity of the
Questionnaire for Mobile Phone Survey and
to adapt the scale to Turkish sample and
also to analyze the relationship between
the problematic mobile phone usage
and the personality characteristics. (1)

Method: CTE consists of 87 items and
7 dimensions, which are socio-demographic
information, mobile phone usage of
participants, relation of participants with
mobile phone, reasons for usage of mobile
phone, shopping and purchase, general
approach regarding life and personal
style. The survey has been applied to 115
persons by means of snowball sampling
method. Each participant was made to fill
out MMPI accompanied by psychology
department senior students, in order to
examine the criterion validity of the Survey.

Results: Internal consistency has been
found quite excessive with Cronbach Alpha
coefficient.76.ThecorrelationoftheSurvey’s
dimensions with the total score is changing
between .34 and .78 (p< 0.01). Increase
in usage of mobile phone has been found
mostly related to passive-aggressiveness,
lack of self-confidence, social withdraw,
obsessiveness, dependence or featuring

anti-social  characteristics,  frequently
demoralized, experiencing anxiety.
Conclusion: It can be stated that

CTE is a valid and reliable instrument
to evaluate mobile phone usage in the
Turkish sample. Furthermore, it can be
acknowledged as a successful instrument
in researching relation of personality trait
with the usage sample. It is considered that
extending the samples would be helpful for
reaching more generalizable conclusions.

Keywords: mobile phone,
dependence, personality, validity, reliability
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Cep Telefonu Envanteri: Standardizasyonu ve Kisilik Ozellikleriyle iligkisinin incelenmesi

GIRIS

Pek ¢ok kalitsal kisilik Ozelliginin  cep
telefonu kullanimini  belirgin sekilde etkiledigi
distnilmektedir. Genlerin kisilik yapisi {izerindeki
etkin roli bilinmektedir. Biligsel yetiler de cep
telefonu kullanimini anlamh sekilde etkilemektedir.
Bu bulgulardan yola gikilarak; kisilik yapisi, bilissel
oOzellikler ve cep telefonu kullanimi arasinda
pozitif yonde iliskiler oldugundan séz edilebilir. (1)

Bireyi cep telefonu kullanmaya ydénlendiren
gesitli  motivasyonlarin  oldugu bilinmektedir:
Sosyal iliski kurma bu listenin ilk sirasindadir. Cep
telefonu, insan igin ask, arkadas, hatta aile anlamina
gelebilmektedir. (2) Telefondan vyollanan iletiler
“hediye” olarak algilanabilmektedir. (3) Konusmanin
degisik bir bicimi olan dedikodu da o6nemli bir
rahatlamaunsuruolarakarastirmalarayansimaktadir.
Dedikodunun sosyal, psikolojik ve fiziksel iyi olusta
yasamsal bir yeri vardir. Ayni zamanda “sosyal bir
yasam cizgisidir”. (4) Cep telefonu kullaniminin isle
baglantisina baktigimizda, tekrarlayici bir tabloyla
karsilasihr. ClUnki cep telefonu, is ortaminda is
arkadaslariyla strekli olarak iletisime ge¢mekte bir
gereksinim aracidir. (5) imge ve kimlik agisindan
ise, cep telefonu 6zel bir topluluga ait olmanin
yeniden dogrulanmasi ve kimlik ifadesinin disa
vurumdur. Kimi zaman da, birey 6zgir oldugunu
hissetmek igin bir “kurtulus” yolu olarak gérdiigi cep
telefonunu kullanir (6) Bagimhlk asamasindaysa,
kisi igin telefonu yasamin vazgegilmez bir pargasidir.
O olmadiginda yasaminda bosluk duygusu yasar.
Gerek gordigi her yere telefonuyla gidebilir.
(2) Bu durumda olan birey igin diger insanlarla
iletisime ge¢cmenin asil anlami cep telefonudur. (7)

Baska bir Onemli motivasyon olan giivenlik
acisindan; cep telefonu kullanimi kisinin zihninde
adeta “emniyetbilinci” olarak kodlanir ve kigiyi glivenli
kilar. (8) Bu motivasyonun patolojik bir sonucu olarak
panik bozukluk tablosunun altinda “nomofobi”
(telefon baglantisini kaybetme korkusu) karsimiza
¢tkmaktadir. Panik atagin ortaya ¢ikma olasihigl ve o
durumdayardimalamamakorkusuilebirliktegiivende
hissetmek icin birey acil servisi her an arama istegi
duymaktadir. Bu durumda hastaya biligsel davranisgi
terapi ve ilag destegiyle yardim edilmektedir. (9)

Yabanci literatlirde cep telefonu kullanimi
ve bagimhhgini 6lgen birkag 6lcek bulunmasina
karsin, Ulkemizde bu alanda gelistirilmis ya da Tirk
Orneklemine uyarlanmis olan Olgeklerin sayisi
olduk¢a azdir. Ornegin Tirkiye'de 2011-2012
dgretim yili bahar yariyilinda Sakarya Universitesi
Egitim Fakiiltesi'nin degisik bolimlerinde 2, 3 ve

4. siniflarinda 6grenim gérmekte olan toplam 300
Ogrenci Uzerinde yapilan bir arastirmada Bianchi
ve Phillips (2005) tarafindan gelistirilen “Problemli
Mobil Telefon Kullanim Olgegi kullaniimistir. (10)
Buradaki amag 6lgegi Tiirkge'ye uyarlamak ve Tiirkge
formunun gecerlik ve glvenirligini incelemektir.
Sonuglar olgegin  Turk toplumunda problemli
cep telefonu kullanimini ayirt etmede gecerli ve
givenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir. (11)

Bir diger calisma ise, Cep Telefonu Problemli
Kullanim  (Pu) Olgeginin  Tirk  &rneklemine
uyarlanmast igin inénii Universitesi Tip Fakdiltesi’'nde
O0grenim gbren 787 dgrenci lzerinde yapilmistir.
Sonugta, Cep Telefonu Problemli Kullanim
Olgegi'nin Tirkge formunun gecerli ve givenilir
oldugu bulunmustur ve &lgegin bundan sonra
yapilacak olan arastirmalarda, daha genis ve farkh
orneklemlerde de kullanilmasi 6nerilmektedir. (12)

Literatiirdeki bu eksiklikten yola g¢ikan bu
¢alismanin amaci, Cep Telefonu Envanteri’nin (CTE,
Questionnaire for Mobile Phone Survey) gecerlik ve
givenirligini inceleyerek olgegi Tiirk &rneklemine

kazandirmak ve cep telefonu kullaniminin
kisilik Ozellikleriyle iligkisini arastirmaktir. (13)
YONTEM
Orneklem

Arastirmaya alinma kriterleri en az ilkokul
mezunuolmak, organik, mental yadafizikselherhangi
bir kusurun olmamasi ve herhangi bir psikiyatrik tani
almis olmamak olarak belirlenmistir. Arastirmada
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmig, érneklem
18-55 yas arasinda yer alan 70 kadin, 45 erkek olmak
tizere 115 saghkli bireyden olusmustur. Ornekleme
ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Veri Toplama Araglari

Cep Telefonu Envanteri, James (2012) tarafindan
Avustralyahlarin cep telefonu kullanim tutum ve
davranislarini lgmek Gzere yapilan bir galisma igin
ilk olarak 2006 yilinda gelistirilmis ve 2012 yilinda son
haline getirilmistir. James, PUMP &lgegi’'nin temelini
olusturan o6gelerin araci oldugunu savundugu ve
motivasyonlar, davraniglar ve sonuglarini iceren
bir yapisal model gelistirmistir. Olgek bu genis
arastirmada cep telefonu kullaniminin altinda yatan
motivasyonlari degerlendirmek Gzere kullaniimistr.
87 maddeden ve 7 boélimden olusan bir 6lgektir.
A bollimi sosyo-demografik bilgiler (9 madde), B
bdlum cep telefonu kullanim 6zellikleri (5 madde),
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boyutlar ile iliskili bulunmamigtir. Bu bdlimiin
envanterden  ¢ikarilabilecegi  dusinilmektedir.
Ayrica Pearson korelasyon analizi sonuglari 6lgegin
Olcit bagintili gecerligini desteklemektedir. Bu
bulgular olgegin Tirk o&rnekleminde problemli

cep  telefonu kullanimini degerlendirmek
Uzere kullanilabilecegini gostermektedir.

Buna karsin ¢alismanin  bazi  sinirhliklan
bulunmaktadir.  Oncelikle  &l¢egin  dikotomik
tarzda vyanitlanmasi nedeniyle vyapi gegerligi
incelenememistir. Olgegin likert tipinde

yanitlanacak sekilde diizenlenmesi yararli olacaktr.
Ayrica drneklem sayisinin arttirilmasi da 0lgegin
gecerligini arttracaktir. Mevcut arastirmanin bir
On c¢alisma kabul edilip 6rneklem sayisinin da
arttinldigi yeni bir c¢alismanin yapilmasi sonucu
bu sinirliliklar  6nemli  Olglide  giderilecektir.

SONUC

CTE'nin Turk o&rnekleminde cep telefonu
kullanimini degerlendirmede gecerli ve glivenilir
bir arag oldugu soylenebilir. Ayrica kisilik 6zellikleri
ile cep telefonu kullaniminin iligkisini incelemede
basarili bir ara¢ olarak kabul edilebilir. Orneklemin
genisletilmesinin daha genellenebilir sonuglara
ulasmada  vararli  olacagi  dusiniilmektedir.

KAYNAKLAR

1- Arns M, Van Luijtelaar G, Sumich A, et al.
Electroencephalographic, personality, and
executive function measures associated
with frequent mobile phone use. Int
J Neurosci 2007; 117 (9): 1341-1360.

2-  Aoki K, Downes EJ. An analysis of young people’s
use of and attitudes toward cell phones.
TelematicsandInformatics 2003;20(4):349-364.

3- Taylor A, Harper R. The gift of the gab?
A design orientated sociology of young
people’s use of mobiles. Computer Supported
Cooperative Work 2003; 12: 267-296.

4- Peters O, Allouch SB. Always connected: a
longitudinalfieldstudyofmobilecommunication.
Telecommunications Policy 2005; 22: 239 - 256.

5- Ling R. “We will be reached”: the use of mobile
telephonyamong Norwegianyouth. Information
Technology & People 2000; 13 (2): 102-120.

6- Leung L, Wei R. More than just talk on
the move: uses and gratifications of the
cellular phone. Journalism and Mass
Communication Quarterly 2000; 77 (2): 308.

7- Davie R, Panting C, Charlton T. Mobile phone

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

ownership and usage among pre-adolescents.
TelematicsandInformatics 2004;21(4):359-373.
Wilska TA. Mobile phone use as part of
young people’s consumption styles. Journal

of Consumer Policy 2003; 26 (4): 441.
Krajewska-Kutak E, Kutak W, Stryzhak
A, et al. Problematic mobile phone

using among the Polish and Belarusian
University students, a comparative
study. Prog Health Sci 2012; 2 (1): 45-50.
Bianchi A, Phillips JG. Psychological predictors
of problem mobile phone use. Journal of
Cyberpsychology & Behavior 2005; 8 (1): 39-51.
SarAH, Isiklar A. Problemlimobil telefonkullanim
Olgeginin  Tiirkge'ye uyarlanmasi. Internal
Journal of Human Sciences 2012; 9 (2): 264-275.
Tekin G, Glnes G, Colak C. Cep Telefonu
Problemli Kullanim (Pu) Olgeginin Tiirkce'ye
Uyarlanmasi: Gegerlilik ve Glvenirlik Calismasi.
16.Ulusal Halk Saghg Kongresi, 2013: 174.
James, D. Problematic Use of Mobile Phones:
Measuring the Behavior, Its Motivational
Mechanism, and Negative Consequences.
Unpublished doctoral thesis, Australia:
Queensland University of Technology, 2012.
Ceyhun B, Oral N. MMPI Degerlendirme
Kitabi. Ankara: Bilimsel Tip Yayinevi, 1998.
Merlo LJ, Stone AM, Bibbey A. Measuring
problematic mobile phone use: development
and preliminary psychometric properties of the
PUMP scale. Journal of Addiction 2013; 1-7.
Satoko E, Masahiro T, Kimio, et al. Relationships
of personality and lifestyle with mobile
phone dependence among female nursing
students. Social Behavior and Personality: An
International Journal 2009; 37 (2): 231-238.

Bagimlilik Dergisi, 2014, Cilt: 15, Sayi:1, s:15-22 / Journal of Dependence, 2014, Vol:15, N.: I, pp.15-22 / www.bagimlilikdergisi.net 19


http://www.bagimlilikdergisi.net

Cep Telefonu Envanteri: Standardizasyonu ve Kigilik Ozellikleriyle iligkisinin incelenmesi

EK 1. Cep Telefonu Envanteri - Tiirkce Formu

CEP TELEFONU ENVANTERI

Boliim A: Ozgegmis

1. Cinsiyetiniz: 2. Dogum Yeriniz:

3. Medeni Durumunuz 4. Cocugunuz var mi?
Evli Evet Hayir
Bekar
Bosanmis Kag ¢ocugunuz var?
Dul

5. Egitim durumunuz? 6. Galisma durumunuz?
ilkokul Tam zamanli
Ortaokul Yari zamanli
Lise Calismiyorum
Universite Ogrenci
Yuksek Lisans Emekli

7. Mesleginiz?

8. Ortalama aylik geliriniz?

9. Ev telefonunuz var mi? (Sabit hat)

Evet

Hayir

Boliim B: Cep Telefonu Kullanimi

10. Kag yildir cep telefonunuz var?

11. Son 6 ayda kag defa cep telefonunuzu bir iist modeliyle degistirdiniz?
12. Ortalama aylik faturaniz nedir?

13. Yaklasik olarak giinde cep telefonunuzla ne kadar siire {dakika/ saat) mesgul oluyorsunuz?

a. Konugma

b. Mesajlasma

14. Ev telefonunuz var mi?
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Boliim C: Cep Telefonunuzla iligkiniz

Ginlik hayatta cep telefonunuzia olan iliskinizle ilgili asagidaki sorulara cep telefonunuzu disiinerek
katildiginiz ve katilmadiginiz durumlari belirtiniz.
Katihyorum Katilmiyorum

15. Sikhkla telefonumu kullaninim.

16. Telefonumun nerede oldugunu bile bilmem.

17. Mesaj alma ve aranma stirem uzadikga gerginligim artar.

18. Birden fazla kez, cep telefonumu kullanmayi azaltmaya ¢alistim.

19. Siklikla cep telefonumu diisinmeden kullanirim.

20. Cep telefonuma 6zel bir baghhgim yok.

21. Cep telefonumu kullanmak giinliik sikinhilarimdan kagmama yardimci olur.

22. Cep telefonu faturam ¢ok yiiksek geldiginde, cep telefonu
kullanmayi gbzden gegiriyorum.

23. Cep telefonumu anlik hislerime gére kullanirim.

24. Cep telefonum olmadan yasayamam.

25. Cep telefonuma arama ya da mesaj gelmediginde kendimi mutsuz hissediyorum

26. Cep telefonu kullanimimi azaltmak i¢in kendime verdigim s6z( tutamadim.

27. Cep telefonu aramalarnimi 6zenle planlarim.

28. Cep telefonumu toplantida, yemekte veya sinemada kapatmak
zorunda olursam sinirlenirim.

29. Cep telefonu kullanma istedigimi gerceklestirdigimde rahatlarim.

30. Cep telefonumla az zaman harcamaya 6zen gbsteririm ama basaramam.

31. Cep telefonumun her zaman ulasabilecegim uzaklkta olmasina ihtiyag duyarim.

32. Cogu zaman cep telefonu kullanmak icin glicli bir istek duyarim.

33. Cep telefonumu kullanmayi kontrol etmeye ihtiyacim yok.

34. Cep telefonum gekmediginde bir aramayi kaginnm duistincesiyle endiseleniyorum.

B6liim D: Cep Telefonu Kullanmanizin Nedenleri
Cep telefonunun bana yardimct oldugu alanlar: (sizin icin uygun olanlarin yanina X isareti koyunuz.)
35. Kontrolimin disinda gériinen seyleri kontrol etmek

36. Glivende olma hissi olusturmak

37. Gorevlerle veya urinlerle ilgili bilgi almak

38. Yalnizhktan kagmak

39. Olmak istedigim kisi gibi hissetmek

40. Benim igin kullandigim GSM operatdriiniin pahal olmasi nemlidir.
41. Givende hissetmek

42. Randevulari planlamak

43. Bosluk hissimi azaltmak

44. Diger insanlan etkilemek

45. Cep telefonu kullanmadan 6nce operator tarifelerini karsilastirmak
46. Bagkalarina rahatlik saglamak

47. Bir seyler siparis etmek

48. Stres olusturan ¢evreden uzaklasmayi saglamak

49. Prestij saglamak

50. Operatorler kullanigh ve pratik olmak zorundadir

51. Canimi sikan seylerden uzaklasmami saglamak
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Boliim E1: Aligveris ve Satin Alma
Cep telefonunuz dahil olmak iizere genel alisveris ve titketim deneyimleriniz:
(Evet ya da hayir segeneklerinden hangisi size uygunsa o kutucuga X isareti koyunuz).
Evet

Hayir

52. Pahali eve, arabaya ve kiyafetlere sahip olan insanlara 6zenirim.

53. Sahip oldugum seyler yaptigim isi ne kadar iyi yaphgim hakkinda ¢ok sey soyler.

54. Insanlari etkileyen seylere sahip olmak isterim.

55. Sahip olduklarim dikkate alindigi sirece hayatimi basit tutmaya ¢alisinm.

56. Bir seyler satin almak bana keyif verir.

57. Hayatimda liiksiin olmasini severim.

58. Eger sahip olamadigim bazi seyleri alabilseydim hayatim daha iyi olurdu.

59. Daha fazla seyi satin alacak maddi gliciim olsaydi daha mutlu olurdum.

60. Bazen her istedigim seyi alamamak canimi sikar.

B6liim E2: Hayata Dair Genel Yaklagim

(Evet ya da hayir segceneklerinden hangisi size uygunsa o kutucuga X isareti koyunuz).
Evet

Hayir

61.GUnl giinline gahsmamdan belli sonuglar elde edebilecegim siirece bu,
benim i¢in uzun sireli sonuclar getirecek davranislardan daha énemlidir.

62. Sadece anhk ihtiyaglarin tatminini diisiindir, kalaninin gelecekte
hallolacagini diisiintiriim.

63. Olaylarin gelecekte nasil olacagini kestirmeye calisip, giinlik davraniglarimla
bunu etkilemeye calisinm.

64. Davranislarim yalnizca eylemlerimin anlik sonuglarindan etkilenir.

65. Gelecekteki sonuclari basarmak icin anhk mutluluk ve iyiliklerimi feda edebilirim.

66. Verdigim kararlarda ya da harekete gectigimde benim icin en biylk faktor,
bana uygunlugudur.

67. Yillar icinde olumsuz sonuglar olusmasa bile, olumsuz sonuglar hakkindaki
uyarilari ciddiye almanin 6nemli oldugunu distntrim.

68. Olasi gelecek sorunlar hakkindaki uyarilari genellikle yok sayarim ¢linkdi,
sorunlarin kriz seviyesine ulasmadan 6nce ¢6zilmis oldugunu diistiniriim.

69. Cabuk geribildirim verecek davranisglarin, uzun vadeli geri bildirim verecek
davranislardan daha énemli oldugunu diisiiniirim.

70. Gelecekteki sonuclar, ilerideki bir zamanda bas edilebilir oldugundan,
su an onlari feda etmenin genellikle gereksiz oldugunu disiniriim.

71. Bircok yildir sonuglanamamis neticeleri basarmak icin ¢ogu kez belirli
davranislarla mesgul olurum.

72. Gelecekte gerceklesebilecek sorunlar halledebilecek oldugumu disiinerek,
sadece acil ihtiyaclarima odaklanirim.

Bo6liim E3: Kisisel Tarz

Eger yanitiarinizdan emin dedilseniz, sizin icin en uygun olani seciniz. Genelde bu sizin ilk yanttinizdir. (sizin

icin uygun olanlarin yonina X isareti koyunuz.)

73. ileriki bir zamanda su ana kadar farkinda olmadigim bazi duygular deneyimleyebilirim.

74. Dikkatsizlik, dikkatini verememe, ya da baska seyler diisiinmekten dolayi, bir seyleri bozup dagitabilirim.

75. Su an ne olup bittigine odaklanip kalmayi zor bulurum.

76. Deneyimleyecegim yola, hizli ylirimek icin dikkatimi vermeden ylrimeye egimliyim.

77. Dikkatimi toparlayana kadar, fiziksel gerginlik hissi ve rahatsizigimi fark etme egiliminde degilim.

78. Bir kisinin ismini s@yler séylemez unuturum.

79. Yaptigim seyin farkinda olmamam otomatige baglamak olarak gorilir.

80. Aktivitelere gercek bir 6zen gostermeden yonelirim.

81. Amacima odaklanmaktan, su anda ne yapthigimin farkinda olamam.

82. Isimi ve gdrevlerimi ne yaptigimin farkinda olmadan otomatik olarak yaparim.

83. Kendimi bir kulagimla birini dinlerken ayni anda baska bir sey yaparken bulurum.

84. Otomatik pilot gibi biryerlere stirliklenirim ve sonra neden oraya gittigimi merak ederim.

85. Kendimi gelecek ve gegmisle mesgul bulurum.

86. Kendimi dikkatimi vermeden bir seyler yaparken bulurum.

87. Ne yedigimin farkinda olmadan atistiririm.

Tesekkdrler,
Anketi tamamladiniz. Yardiminiz igin tegekkir ederiz.
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